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AVERTISSEMENT 



Le present document a ^t^ rMig^ avant que soient modifi^es les definitions 
d'«d^ves handicap's ou en difficult' d'adaptation ou d'apprentissage», par 
suite de ['entente conclue le 3 juillet 1992 entre le Comit' patron I de 
n'gociations et les syndicats d'enseignantes et d'enseignants. Ces modi- 
fications ont entratn' la creation de la cat'gorie des «'lives ayant des 
difficuMs d'ordre comportemental», qui comprend elle-m^me deux sous- 
categories : celle des «d^ves ayant des troubles de comportement» et celle des 
«ei^ves ayant des troubles graves de comportement associ's d une deficience 
psychosociale». 

«Un guide d'intervention au secondaire» ne concerne que la cat'gorie des 
«6l^ves ayant des troubles de comportement» (ddnommds auparavant «d^ves 
ayant des troubles de conduite ou de comportement»). La catdgorie des 
«d^ves ayant des troubles graves de comportement associ^s d une d^ficience 
psychosociale» fera Vobjet d'un guide d 'intervention particulier 
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INTRODUCTION 



La presente session sur les interventions au secondaire s'inscrit dans Tesprit meme du 
document Ecole et comportement : un guide d'intervention au secondaire. Celui-ci a 
comme objectif general de proposer aux agents d'education (direction d'ecole, personnel 
enseignant et non enseignant) un guide fonctionnel pour aider a donner les services 
educatifs appropries aux eleves du secondaire qui presentent des troubles du 
comportement. 

Depuis quelques annees, nous assistons, dans les ecoles du Quebec, a une prise de 
conscience grandissante des besoins particulier ; des eleves qui presentent des troubles 
du comportement. Nous constatons egalemeiit un nombre encore plus important de 
jeunes qui ont recours a des services complementaires lies a des besoins sur le plan 
affectif ou social. 

Le ministere de I'Education du Quebec, preoccupe par cette situation, propose dans la 
serie <sEcole et comportement» un certain nombre d'instruments a I'intention des agents 
d'education. 

Pour reagir a cette preoccupation et aider efficacement les jeunes, tout en tenant 
compte de I'importance de la tfiche et du manque de temps des differents agents 
d'education, nous proposons une demarche d'animation qui actualise, dans des activites 
concretes, le contenu du guide d'intervention. 

La session permettra de vraim.ent prendre connaissance du guide en lant qu'instrument 
de travail realiste qui peut etre utilise par tout le personnel sculaire. 

Les activites proposees sent, la plupart du temps, tres concretes et laissent a chacun la 
possibilite d'adapter et d'enrichir les elements abordes selon ses besoins et sa propre 
experience professionnelle. 



BUT ET OBJECTIFS DE LA SESSION 



BUT 

Rendre tous les agents d'education du secondaire habiles a utiliser le document ^cole 
et comportement : un guide d 'intervention au secondaire, realise par la Direction de 
I'adaptation scolaire et des services complementaires. 



OBJECTIFS 



1 



Se rappeler les connaissances actuelles sur I'adolescence, information qui 
constitue la toile de fond qui permet de comprendre les eleves du secondaire. 

2 Aborder la question de I'identification des eleves qui presentent des troubles du 
comportement. 

3 Prendre connaissance d'une demarche d'intervention basee sur un modele 
educatif de prise de decision ainsi que d'un processus de plan d'intervention. 

4 Explorer differents types d'intervention souvent efficaces aupres des jeunes qui 
vivent des difficultes comportementales. 

5 Prendre connaissance des principes de la concertation et du plan de services. 



ERIC 
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PRESENTATION DE LA SESSION 



ERIC 



La presente session de formation ou de perfectionnement a ete congue pour tous les 
agents d'education du secondaire qui desirent profiter d'une demarche et d'outils pour 
aider encore plus efficacement les jeunes. 

Tous les apprentissages vises par cette session conduisent a une meilleure connaissance 
du jeune ainsi qu'a des moyens concrets pour intervenir aupres de lui. 

La session est prevue pour deux journees, si elle est donnee integralement. Comme le 
contenu est dense, les participants profiteraient peut-etre davantage de vivre quelques 
activites a la fois, ce qui favoriserait leur integration et le retour sur ces dernieres. 

Dans ce cas, I'animateur pourrait choisir les activites en tenant compte des besoins du 
milieu, de I'interet manifeste, du temps alloue et des personnes rencontrees. Cest 
pourquoi toutes les activites ont ete congues de fagon a etre independantes les unes des 
autres. 
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UTILISATION DE CE DOCUMENT 



Le present document, divise en trois sections, a et6 congu pour etre immediatement 
utilisable, en totalite ou en partie, par des animateurs qui donnent des sessions de 
formation ou de perfectionnement a des agents d'education. 

La premiere section regroupe les activites a faire vivre aux participants; celles-ci sont 
marquees par un numero. Pour chacune, on a donne un titre, de meme qu'on a inscrit 
I'objectif et la consigne pour le participant. 

L'animateur qui veut preparer sa session de formation ou de perfectionnement n'a qu'a 
photocopier pour ses participants toutes les activites, s'il donne integralement la session 
sur deux jours, ou uniquement les activites qu'il aura privilegiees. 

La deuxieme section est reservee a l'animateur. Elle contient toutes les activites de la 
premiere section pour lesquelles le numero, le titre et I'objectif sont les memes que dans 
la premiere partie. Cependant la consigne differe puisqu'elle s'adresse a l'animateur, 
et a celle-ci s'ajoutent des precisions supplementaires tels des feuilles-reponses, des 
feuilles de support, des acetates a utiliser ou des references. 

Finalement, la troisieme et derniere section regroupe tout le materiel a reprographier 
sur acetates. Les numeros d'acetates correspondent aux precisions de la deuxieme 
section. 
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PRESENTATION DES ACTIVITES DE LA SESSION 



Dans le tableau qui suit, vous trouverez toutes les activites de la session. 

Chacune est presentee avec son numero et son titre. On a indique egalement dans la 
troisieme colonne a quelle section du guide : Ecole et comportement : un guide 
d'intervendon au secondaire se rapporte chacune des activites afin que les animateurs y 
trouvent un complement d'information pour bien se preparer a donner la session. 

Lorsque les activites ont un numero accompagne d'un asterisque, cela signifie qu'il s'agit 
davantage d'une activite qui consiste a prendre ( onnaissance d'un contenu theorique que 
d'une activite concrete. 

Finalement, lorsque la session est donnee sur deux jours, les activites 1 a 10 sont 
habituellement abordees le premier jour et les activites 11 a 23, le deuxieme jour. 
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ACTIVITES DE LA SESSION 




NUMERO 


TITRE 


SECTION 
DU GUIDE 


1 


L'adolescence 


1 


2 


La definition des troubles du comportement et les 
comportements surreactifs et sous-reactifs 


2.1 


3 


La typologie de Kauffman (1989) 


2.2 


4* 


Les methodes d'evaluation et certains objectifs des instruments 
de depistage 


2.3 


5 


Le modele en paliers de I'lowa 


3.1 


6* 


Le modele en paliers de I'lowa et une demarche fonctionnelle 

pwui 1 v^iauui aiiuil U Ull pidll U inLCrVcnLlOn (iVlri^JJ 


3.2 et 3.3 


7 


Un milieu scolaire <;timnlpnt pt mdf^ h^* \nf^ 


4.1.1 


8 


Lc travail d'ecjuipe 


4.1.2 


g* 


Les besoins de tnnt individ]] Qplnn TvyfcicloM/ 


4.1.3 


10 


Des mesures dVnradrpmpnt 


4.1.4 


11 


La communication 


4.1. J 


12* 


L'obserVfltinn W^ltPmatimiP Hn r»r\mT^r\rt^»ttT»n + 


A t ^ 

4.L6 


13 


L'etahIi<5<5Pmpnt H'nHiVrti'fc 


4.1.7 


14 


La relation d'aide 


4.L8 


15 


L'interaction edurativp 


4,2.1 


16 


T s\ tViPranip Hp \c\ r^oli'f^ 
i-»ci inv^iaiji^ uc Id rCdJllC 


4.2.2 


17 


Les techniaues d'inter\^ention de Rpdl pt Winpmcin 


4.2.3 


18 


La resolution de conflits 


4.2.4 


19* 


La modification du comportement 


4.2.5 


20 


Les renfor^ateurs 


4.2.6 


21 


La concertation 


5.1 


22* 


Le plan de services 


5.2 


23* 


La preparation d'un plan de services 


5.2 
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CAHIER DU PARTICIPANT 



ACTIVITE 1 

Titre : L'adolescence. 

Objectif : Se rememorer son adolescence. 

Consigne : A partir des souvenirs de votre adolescence, completez spontanement les 
phrases suivantes : 

A Physiquement, j'ai i'air 

B Mes vetements preferes sont 

C J'ai une etiquette de 

D Ma musique preferee est 

E Ma lecture preferee est 

F Mes sujets de discussions sont 

G Mes parents sont 

H L'ecole c'est . 

I Uautorite c'est 

J Les amis sont 

K Ce qui est le plus important dans la vie pour moi c'est . 

L J'aime . 

M Je deteste 

N Je pense surtout a 

O J'ai deja fait 

P J'ai deja essaye ^_ 

Q J'ai deja pense 

R Mes activites preferees sont 

S Mon meilleur coup c'est 

T Ma pire gaffe c'est 

U Je me pergois comme etant 



CAHIER DU PARTICIPANT 



ACTIVITE 2 



Titre : La definition des troubles du comportement et les comportements 
surreactifs et sous-reactifs. 



Objectif : Prendre connaissance de la definition du MEQ, proposee dans son 
instruction aux commissions scolaires, concernant les eleves manifestant 
des troubles du comportement. 



Consigne : En equipe, inscrivez les mots qui manquent dans la definition des troubles 
du comportement proposee par le MEQ. 



CAHIER DU PARTICIPANfT 



17 



La definition des troubles du comportement 
propos^e par le MEQ dans son instruction aux commissions scolaires 



= ■ de 



est celle ou celui dont Hi: " 



«L'eleve ayant des ' * 

psychosociale\ realisee en par un personnel |iiM^IM|?= ■■ ) et par 

les iiigpii visees\ avec des techniques d ^ •j^gPgl Qu d^analvse 

• revele un ^^^^ important de la capacite d""^^^^^^! se manifestant par des 



significatives d' 

: scolaire, 



^^^^ 8S i^BlBli elements de 
ou familial. 



II peut s'agir de : 

Comportements surr^actifs en regard des stimuli de renvironnement 



Comportements sous-r6actifs en regard des stimuli de Penvironnement 



iii^^^^B» ^^^^ renvironnement sont considerecs , c'est-a-dire 

comme requerant des ; ^/r particuliers, dans'la mesure ou elles 

nuisent au ' : de Televe en cause ou a celui d'autrui en depit des 

mesures d' ' ;: habituelles prises a son endroit. 

Ueleve ayant des troubles de comportement presente y • -^r^lgiili^ des difficultes 
d^apprentissage, en raison d*unc ^ persistance face ^ la ta'che o^^^^^^^^ capacite 

d*attention et de concentration ' .» 



'^'-lliiiS psychosociale» ou <<comporicmeniale» porle sur les comporiemcnls de 

r61feve en relation avec son environnemenl scolaire et social. 

2. Le «personnel ■/^y> d6signe les psychologues, les psycho^ducaieurs et les professionnels 

de formation analogue. 



3. Les «, 

direction de r^cole. 



vis6es» sont les cnseignants dc Tdl^ve, Tdldve lui^mfime, ses parents et la 



4. Par «techniques dV ' • . ou d^analyse ^ ' ' », on entend des grilles 

d observation, des 6chelles comportementalcs, des enquCtcs sociomdtriqucs, des entrcvues structur6es 
et des tests psychom6triques standardises. 



CAHIER DU PARTICIPANT 



Objectif : Nommer les deux grands types de comportements et definir les caracteris- 
tiques qui leur sont rattachees. 



Consigne : Lisez seul le texte qui suit et ensuite, a deux ou a trois, trouvez les cinq 
mots manquants. 



Les comportements surr^actifs et sous-r6actifs^ 



Les comportements surreactifs : 

- se caracterisent par une activite perturbatrice qui se manifesto souvent par de 
rhostilite, de Tinattention ou de Tagitation. 

L'eleve WSSM&t adopte un style de comportement inamical, marque par de Tagressivite 
verbale ou physique. 

L^eleve . anticipe difficilement les consequences de ses actes, pose souvent 

des gestes sans reflechir et inhibe peu ses comportements. 

L^impulsivite et Tinattention apparaissent souvent chez le mcme individu et nuisent a ses 
apprentissages scolaircs et a son adaptation sociale. 

Les comportements sous-r6actifs : 

- se caracterisent par de la de l':- et de T •' 

i>:^:s:^>$i:is:^«;?::;i;- 

L'eleve sous-reactif craint les situations nouvelles ou celles qu'il pergoit comme 
menagantes. II tend a eviter les contacts et les relations interpersonnelles; il se retire a 
Tecart de ses camarades. II a souvent peu d*initiative, d'energie et de motivation et il 
s'exprime rarement avec spontaneite. Ce genre d'eleve passe souvent inapergu malgre 
rimportance que peuvent prendre ses difficultes d'adaptation. 



5. Cette dislinction entrc 616vcs surrdaciifs et 6\twcs sous-r($aciifs est surtout vraie dans le cas des jeunes 
enfants. 

CAHIER DU PAFmCIPANT 8 
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ACTIVITE 3 

Titre : La typologie de Kauffman (1989). 

Objectif : Se familiariser avec les differentes caracteristiques comportementales que 
Ton pent observer chez des eleves du secondaire 

Consigne : Ed equipe, lisez les caracteristiques et, de fagon spontanee, associez a 
chacune d'elles la legende appropriee selon ce qui suit : 

L^gende. : g surr^actif 
sous-r^aclif 
H surr^aclif ou >ous-r6aciif 



La typologie de Kauffman (1989)' 


Types de troubles du 
comportement 


Caracteristiques comportementales observables chez les 
elfeves du secondaire 


1 Hyperactivite et 
problemes associes 


□ frequence elevee de comportements que le jeune 
n'arrive pas a controler; 

□ distractivite (problemes d'attention); 

□ impulsivite (agir sans penser); 

□ comportement qui s'ecarte de la normalite par sa 
frequence et son intensite. 


2 Trouble ouvert de la 
conduite 


□ comportement antisocial persistant qui nuit 
serieusement au jeune dans sa vie de tous les jours; 

□ comportement ouvertement agressif ou hostile; ex. : 
faire mal aux autres, defier directement Tautorite de 
Tenseignant. 


3 Trouble couvert de la 
conduite 


□ vol, mensonge, crime d'incendie et vagabondage; 

□ refus de se conformer a la norme; 

□ problemes relatifs a Tecole; ex : absenteisme, 
expulsion, echec scolaire et indiscipline; 

□ frequence plus elevee de tels comportements apres 
Tage oij la plupart des jeunes ont adopte un 
comportement moins agressif 



6. Ces cal6gories ne doivcnl pas dtre per9ues comme muluellcmenl exclusivcs. II n'est pas rare que les 
616ves manifesteni des comportements apparlenanl ^ plusicurs types. 



CAHIER OU PARTlCIPAhfr 
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L6gencle: H surr6aciif 
□ sous-rdaciif 
E! surrdaciif ou sous-rdaciif 



La typologie de Kauffman (1989) 


Types de troubles du 
comportement 


Caract^ristiques comportementales observables chez les 
el^ves du secondaire 


4 Delinquance et usage de 
drogues 


□ abus de drogues utilisees intentionnellement pour 
produire des effets physiologiques ou psychologiques. 


5 Troubles du 

comportement lies a 
l*anxiete, a Tisolement et 
autres troubles 


□ problemes d*introversion; 

□ comportements associes a Tanxiete ou a Tisolement : 
sentiments d^inferiorite, preoccupation exageree pour 
soi-meme, timidite, peurs, hypersensibilite; 

□ manque de savoir-faire pour etablir des relations 
sociales satisfaisantes; 

□ peurs sans fondement; 

□ phobies; 

□ obsessions (pensees repetitive:)); 

□ compulsions (actes repetitifs); 

□ reticence extreme a parler, mutisme selectif; 
\ 1 dnorexie aiiamc;! sui-mcmc^, 

□ boulimie (se gaver pour ensuite se faire regurgiter); 

□ merycisme (se faire vomir); 

□ troubles de la sexualite (masturbation en public et 
perturbation de Tidentite sexuelle); 

□ mouvements stereotypes (tics). 


6 Depression et 

comportement suicidaire 


□ humeur depressive; 

□ perte d'interet dans les activites productives; 

T^rnHl^TTif^Q Hp pnnHiutp • Ji(yrp<iQi\/itp vol pt iQolpmpnt 

social; 

□ tentative de suicide; 

□ sentiment de desespoir. 


7 Comportements 
psychotiques 


N.B. : Selon la reglementation actuelle du ministcre 

de TEducation, les comportements psychotiques 
appartiennent a la categorie des troubles 
severes du developpcment. 

□ interpretations deformces de soi et de 
Tenvironnement; 

□ comportements gravemcnt deviants : isolement 
autistiquc, autostimulation et automutilation. 



CAHIER DU PARTICIPANT 



ACTIVITE 4* 



Titre : Les methodes d'evaluation et certains objectifs des instruments de depistage. 



Les methodes d'evaluation : normative et fonctionnelle 


NORMATIVE 


- fournit de rinformation sur les caracteristiques de Feleve et 
ses problemes; 

- consiste a faire passer des epreuves standardisees aux eleves 
et a comparer les resultats qu*ils obtiennent a ceux d un 
cchantillon representatif (tests d'intelligence, de personnalite, 
echellcs comportementales). 


FONCTIONNELLE 


- fournit de rinformation sur les relations entre le 
comportement de Televe et le contexte oii il se manifeste; 

- consiste surtout en Tobservation du comportement de Feleve 
dans son environnement (scolaire, social, familial, etc.); 

- permet de discerner les facteurs qui influent sur le comporte- 
ment et ceux sur lesquels nous avons le controle; 

- suppose que nous possedions une certaine capacite a 
observer de fagon systematique : savoir quoi observer, quand 
le faire, pendant combien de temps, avec quels outils et de 
quelle maniere. 



Certains objectifs des instruments de depistage 



1 Depister de fagon plus objective les eleves qui presentent un deficit important de 
la capacite d'adaptation. 

2 Constater Fintensite, la frequence, la persistance dans le temps ainsi que les 
situations ou Feleve presente un comportement inadcquat. 

3 Preciser les difficultes de Feleve dans son environnement et les comportcmcnts 
qu'il adopte et qui nuisent a son apprentissage et a sa socialisation. 



0.0 

11 '^'^ 



CAHIER DU PARTICIPANT 



ACTIVITE 5 



Titre : Le modele en paliers de I'lowa. 

Objectif : Connaitre le modele en paliers de I'lowa. 

Consigne : Associez a chacune des etapes la description correspondante. 



Le modele en paiiers de I'lowa 

ETAPE 1 

Les mises au point en classe ou au foyer. 
ETAPE 2 

Les activites prealables a la demande d'identification officielle. 
ETAPES 

L'etude du bien-fonde d'une demande d*adaptation des services educatifs. 
ETAPE 4 

Le choix des services educatifs. 
ETAPES 

La mise en oeuvre et la revision des interventions selcctionnees. 



CAHIER OU PARTICIPANT 
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ETAPE Dans la mesure ou les interventions des etapes 

precedentes n*ont pas regie de fagon satisfaisante les 
difficultes vecues par Televe, le directeur forme une equipe 
chargee de determiner les interventions necessitees par la 
situation de Televe. Cette equipe recueille toute 
Tinformation qui permettra de preciser les services 
educatifs que Tcieve doit recevoir. Ensemble, ils font une 
evaluation precise de la situation du jeune, exempte de 
prejuges et axee sur ses besoins. Divers moyens peuvent 
etre utilises pour realiser cette evaluation : une analyse du 
milieu, des comptes rendus d'observation, des donnees sur 
le comportement social, de Tinformation provenant d'en- 
trevues, des renseignements plus detailles sur les 
agissements de 1 eleve a Tecole et, le cas echeant, des 
evaluations medicales et psychosociales. 



ETAPE 



Les decisions concernant revaluation des besoins, les 
ressources speciales, le classement et les interventions 
privilegiees font Tobjet d'un bilan. Celui-ci contient des 
renseignements sur le comportement actuel du jeune, des 
objectifs a long et a court terme, les services accordes, les 
noms des responsables des diverses interventions, les 
modalites de revision periodique et, le cas echeant, il 
prevoit les criteres de retour en classe ordinaire. 
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ETAPE 



Lorsqu*un enseignant, un parent ou tout autre adulte 
responsable se rend compte qu un eleve a un 
comportement qui nuit a ses apprentissages ou qui 
Tempeche de vivre des relations sociales satisfaisantes, il 
agit dans Tespoir d'ameliorer ce comportement. Ensemble, 
Ics adultes en cause cherchent a repondre aux besoins de 
Peleve, ils font les ajustements necessaires pour le faire 
progresser en utilisant les ressources immediatement dispo- 
nibles. Ils ne demandent aucune aide exterieure au foyer 
ou a la classe et agissent de la maniere qu'ils considerent 
appropriee. Les interventions suivantes sont pertinentes 
a cette etape : preciser les attentes de Tenseignant et les 
regies du groupe, rencontrer individuellement Televe, 
renforcer les comportements appropries, donner des 
indications verbales et des commentaires relativement aux 
comportements adequats. 



ETAPE 



Apres avoir clairement defini les besoins et les difficultes 
vecues par le jeune, des services educatifs adaptes lui sont 
proposes. II peut s'agir d un programme d'enseignement 
individualise sur le plan des apprentissages scolaires, d'un 
programme de modification du comportement et de 
services de soutien ou d'accompagnement. 



ETAPE 



Uenseignant ou le parent signale le probleme de Televe a 
d'autres personnes capables de Taider. II utilise de fagon 
officieuse les ressources usuelles disponibles a Tecole et 
tout particulierement les services complementaires : 
psychologue, psychoeducateur, travailleur social, etc. 
L'enseignant continue a assumer la responsabilite de Taide 
apportee a Tcleve. 

L*engagement des parents est sollicite, car ceux-ci sont 
partenaires dans la recherche d'une solution. 
Divers types d*intervention sont suggeres : contrat avec 
Televe, entente ecrite precisant les attentes et les 
comportements souhaites, systeme d'emulation, fiche de 
communication maison-ecole, modification du calendrier 
des activites, etc. 
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ACTIVITE 6* 



Titre : Le modele en paliers de I'lowa et une demarche fonctionnelle pour 
Telaboration d un plan d'intervention (MEQ). 



Le modele en paliers de I'lowa 


Une demarche fonctionnelle pour 
r^Iaboration d'un plan d'intervention 


1 Les mises au point en classe ou au foyer. 

2 Les activites prealables a la demande 
d'identification officielle. 

3 Uetude du bien-fonde d'une demande 
d'adaptation des services educatifs. 


Activites prealables a la demarche 
fonctionnelle d'elaboration du plan 
d'intervention. 

1 Le signalement. 


4 Le choix des services educatifs. 


2 L'engagement (prise de decision). 


5 La mise en oeuvre et la revision des 
interventions selectionnees. 


3 L'intervention. 

4 L*evaluation. 
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ACTIVITE 7 



Titre : Un milieu scolaire stimulant et le code de vie. 

Objectif : Se rappeler les parametres dont il faut tenir compte pour etablir le code 
de vie a Tecole et en assurer le respect par tous et chacun. 

Consigne : A Taide des dessins qui suivent, nommez et decrivez brievement quatre 
parametres dont il faut tenir compte pour etablir le code de vie a Tecole 
et en assurer le respect par tous et chacun. 
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Les param^tres dont il faut tenir compte pour ^tablir le code de vie de I'^cole 

et en assurer le respect 




ERIC 



ISTSfiPYAVAILABLE 
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ACTIVITE 8 



Titre : Le travail d'equipe. 

Objectif : Se sensibiliser aux qualites d'une equipe dynamique. 
Consigne : En sous-groupe, trouvez les particularites d'une bonne equipe. 
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ErJc 2d 



Titre 
Objectif 



ACTIVITE 9* 



Les besoins de tout individu selon Maslow. 



Se rememorer les besoins de tout individu et prendre connaissance des 
moyens utilises pour aider I'eleve a les combler. 
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Les besoins de tout individu selon Maslow 


Besoins 


Description 


Moyens pour que Pdl^ve comble ses besoins en milieu scolaire 


1 Survie 
(besoins 
physiologiques) 


Se nourrir, s*abriter, 
ressentir un certain confort 
physique (ce qui est 
n^cessaire au maintien du 
fonctionnement corporel). 


S*assurer que Talimentation et les conditions de vie des 
adolescents soient de qualit6 suffisante pour leur pcrmettre 
d*agir ad6quatement ^ Tdcole. En gdn^ral, ces besoins sont 
satisfaits chez la plupart des 616ves, mais il y a toujours des 
exceptions. 


2 Plaisir - 
s6curit6 


- Rire. 

- S'amuser. 

- Avoir de la satisfaction 
et du plaisir k accomplir 
ses activit6s. 

- Se sentir ^ Tabri des 
menaces. 


- Installer un climat agr6able. 

- R6aliser des activit6s d*apprentissage diversifides, pertincntes 
et amusanies. 

- Proposer des projets de groupe ou le plaisir est de rigueur 
(rire, avoir du plaisir). 

- Sugg6rer des activit6s stimulantes qui ne scront pas toujours 
li6es ^ unc Evaluation scolaire. 

- Vivre dans un environnement social ct physique ordonnE, 
stable et pr6visible. 


3 Appartcnance 


• Aimer et se sentir aim^. 

• Faire partie d*un 
groupe, d*unc famille. 


- Favoriser un sentiment d*appartenance en clarifiant les 
attentes et les valcurs du milieu. 

- Etablir un code de vie avcc des regies, des balises, ainsi que 
des consequences claires et prdcises. 

- Favoriser des contacts personnels pour mieux connaitre 
chaque 616ve, ce qu*il aime, ses hobbies, ses gouts, etc. 


4 Pouvoir - 
Estime 


- Se sentir competent 
dans un domaine donn6. 

- £tre reconnu pour ses 
habilet^s, ses 
competences, ses forces 
et son apport au milieu. 

- £tre 6cout6, respcct6, 
appr6ci6. 


- Susciter un sentiment de pouvoir chez r616ve, c*est-^-dire lui 
permettre de se percevoir comme une personnc compdtente 
ayant une valeur intrins^uc et Taidcr dans ce sens. 

- Valoriser ses r6ussites, m^me si elles sont minimes. 

- Renforcer rapidemcnt les comportements ad6quats. 

- Aider TEldve ^ acqudrir des comportements cfficaccs. 

Souvent il repete des conduites inappropnees, n'ayant pas 
un repertoire comportemental suffisamment riche (par 
exemple : s'affirmer positivement au lieu de se battre). 

- 6couter rdl^ve, ses suggestions, ses perceptions, ses solutions. 

Souventy il n 'est pas mis d contribution dans la recherche de 
solutions, Pourtanty il connait bien sa propre realitd et 
pourrait proposer des fagons intiressantes de rigler des 
situations dijftciles, Cette conception de I'interaction libere 
Venseignant de toujours devoir trouver une reponse d. tout. 
' Instaurer un climat qui permette ^ r616ve de faire valoir ses 
forces, ses r6ussites, ses bons coups. Lui refl6ter ses succds et 
lui demander comment il a rdussi, quelle demarche il a 
utilisde, comment il s*y est pris pour arriver ^ ce rdsultat. 
Cela lui permettra de s'approprier ses nouveaux 
comportements. 

- Transmettre k V6\tvc Tespoir quMl peut r^ussir, qu*il a ddj^ 
fait des pas en ce sens. L*aider ^ clarifier ce qu*il veut, les 
competences qu*il ddsire acqu^rir et le lui faire remarquer 
lorsqu*il choisit des comportements inopportuns. 

Par exemple : «Tu m 'as dit que tu voulais te faire des amis, 
Est'Ce possible de se faire des amis lorsqu'on les agresse 
physiquement?» Ce type de question permet d Vd^ve 
d'auto-dvaluer ses comportements et, par le fait mime, de 
le responsabiliser dans ses choix. 


5 Libert6 - 
Actualisation 
de soi 


- Avoir Toccasion de faire 
des choix. 

- Accroitre son potenticl. 

- S*accomplir sur Ic plan 
personnel. 


- Etablir un cadre clair et permettre k Tdl^ve d*y faire ses chouc. 

- Lui permettre de prendre des initiatives, de se responsabiliser 
et de s*engager dans sa demarche d*apprentissage. 

- Lui donner des occasions d*exprimer ses opinions, ses id6cs, 
ses valeurs. 
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ACTIVITE 10 



Titre : Des mesures d'encadrement. 

Objectif : Se rappeler diverses mesures d'encadrement, 

Consigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



1 La conseillance d'^leves ou le parrainage scolaire 



D^flnition 

La conseillance d'eleves est un precede de prise en charge professionnelle et 
personnelle d'un eleve par un enseignant a Tecole. L'adulte qui fait de la 
conseillance peut avoir diverses appellations : conseiller d'eleves, enseignant- 
conseil, parrain scolaire, etc. 



Tache ou role du conseiller d'^l^ves 



Objectifs de cette mesure 
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Consigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



2 L'agenda scolaire 



Deflnition 

Uagcnda scolaire reunit, en un seul document, toute Tinformation scolaire 
pertincnte. 



Elements d'information scolaire 



Objectifs de cette mesure 
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Consigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



3 La feuille de route 



Definition 

La feuille de route est un outil efficace et tres utilise pour encadrer les 
apprentissages et les comportements scolaires. 



Contenu de I'information 



Objectifs de cette m^thode 
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Gonsigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



4 Les mesures d'appui p^dagogique 



Definition 

Les mesures d'appui pedagogique, lels le dcnombremenl flollant et la recupera- 
tion, sont des services que Tecole peut offrir aux eleves qui eprouvent des 
difficultcs ponctuelles ou rcgulicres dans leurs apprentissages scolaires. 



Type d^el^ve \is€ 



Objectifs de cette mesure 
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Consigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



5 Les heures d'^tude 



Definition 

Apres les heures regulieres de classe, certains milieux scolaires offrent aux eleves la 
possibilite de demeurer a Tecole pour ctudier ou faire leurs devoirs. 



Type d'el^ve vis^ 



Objectifs de cette mesure 
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Consigne : En equipe, redigez les elements qui manquent a la mesure d'encadrement 
suivante : 



6 U^quipe multidisciplinaire 



Definition 

Une equipe ou un comite multidisciplinaire est forme de divers agents d'education. 



Agents d'education 



Objectifs de cette mesure 
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ACTIVITE 11 



Titre : La communication. 

Objectif : Se rememorer les principes qui favorisent une bonne communication et des 
echanges d'idees profitables. 

Consigne : En equipe, associez les titres, les explications et les dessins du tableau suivant. 
Inscrivez-y les lettres et les chiffres correspondants. 



Les principes qui favorisent une bonne communication et des ^changes d'id^es profitables 




XTO 

N 


Titres 


Explications 
(A a J) 


Dessins 
(1 6 10) 


1 


Prendre le temps. 






2 


Creer le contact. 






3 


Se preoccuper de I'eleve. 






4 


Etre a Tecoute. 






5 


Etre ouvert aux changements. 






6 


Tenir compte des differences de valeurs. 






7 


Etre capable de faire des compromis. 






8 


Respecter I'eleve tout en se respectant soi-meme. 






9 


Accepter de ne pas tout savoir sur I'eleve. 






10 


Avoir confiance dans I'education donnee par les parents et I'ecole. 
S^EB ' 


"V i 




N° 


Titres 


Explications 
(Ka S) 


Dessins 
(11 ii 19) 


11 


Choisir le bon moment et I'endroit approprie. 






12 


Amener I'eleve a s'exprimer. 






13 


Utiliser la proximite physique. 






14 


Echanger des idees plutot qu'argumenter. 






15 


S'assurer d'une comprehension mutuelle. 






16 


Eviter certaines attitudes. 






17 


Comprendre ce que le comportement de I'eleve provoquc en nous. 






18 


Revenir sur une situation de conflit. 






19 


Garder le «contact». 
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ACTIVITE 12* 



Titre : L'observation systematique du comportement. 



L'observation systematique du comportement 


LES BUTS 


1 Objectiver Ic jugement. 

2 Donner des pistes pour Tintervention. 

3 Preciser une demande de services adaptes. 

4 Evaluer Tintervention. 


LES ETAPES 
PRELIMINAIRES 


1 Definir le comportement de fa§on rationnelle : observable 
et mesurable. 

2 - Reconnaitre ce aui orecede immediatement un 

comportement (les antec6dents) et ce qui le suit (les 
consequences). 

- Saisir les elements contextuels qui aident a mieux 
comprendre Tapparition et le maintien d'un com- 
portement. 


LES METHODES 
D'OBSERVATION 




1 L*observation continue 


- Determiner une periode d*observation et enregistrer 
toutes les apparitions du comportement cible au cours de 
cette periode. Differents aspects peuvent etre mesures : la 
frequence, la duree et Tintensite. 


2 L'observation par 
echantillon de temps 


- Observer brievement un comportement a des moments 
precis. 


3 L*observation par 
intervalles 


- Enregistrer, le cas echeant, Tapparition d*un comporte- 
ment pendant une periode de temps divisee en intervalles 
egaux. 


4 L'auto-observation 


- L*elcve enrcgistre lui-meme, sur une grille, la frdquence 
ou la duree d'un comportement precis. 
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ACTIVITE 13 



Titre : L'etablissement d'objectifs. 

Objectif : Se familiariser avec des criteres a respecter pour etablir un objectif. 
Consigne : Qualifiez les objectifs qu'on vous presente a Taide des mots suivants : 



- mesurable 

- realisable 

- precis 

- stimulant 

- desirable 

- controlable 

- accessible 

- concevable 
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ERIC 



1 Unobjectif 



L'objectif doit etre quelque chose dont Televe souhaite la realisation; le facteur 
«vouloir» est essentiel pour changer une fagon d'etre et de vivre, 

Ex. : Marc manque plusieurs de ses cours. II aimerait beaucoup 
«corriger» cela parce qu'il a des problemes quand ses parents 
regoivent un rapport d'absences. II ne sait pas comment y parvenir. 



2 Un objectif 



L'eleve doit comprendre parfaitement ce qu'on attend de lui, 

Ex. : Marc saisit tres bien qu'on s'attend qu'il soit present a chacun de 
ses cours. C'est son role d'eleve et il considere cela normal. 



3 Un objectif 



L'eleve doit croire qu'il peut atteindre I'objectif vise. 

Ex. : Marc zmi que c'est possible pour lui d'aller a chacun de ses cours. 
Rien ne I'empeche. 



4 Un objectif 



(selon I'enseignant) 



En tenant compte des capacites de l'eleve, ainsi que du contexte dans lequel 
il est, I'enseignant considere que I'objectif vise peut etre atteint. 

Ex. : L'enseignant s'est assure que Marc n'a aucune raison d'etre absent 
a I'un de ses cours. 
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5 Unobjectif 



L'objectif doit etre formule de fagon a ne laisser aucune incertitude. L'eleve 
doit savoir exac^ement ce qu'il a a faire. 

Ex. : La consigne donnee a Marc est claire : il doit se presenter tous les 
jours a Tecole et a chacun de ses cours. Les seules absences 
tolerees seront celles motivees par un billet medical. 



6 Un objectif 



L'eleve doit pouvoir determiner objectivement si oui ou non il progresse ou s'il 
a atteint Tobjectif vise. 

Ex. : Marc a une feuille d'accompagnement sur laquelle les enseignants 
apposent leurs initiales confirmant ainsi sa presence aux cours. 



7 Unobjectif 



L^s facteurs qui influent sur la realisation de Tobjectif doivent etre sous le 
contr6le de Televe. 

Ex. : Marc ne depend de personne pour se rendre a ses cours. II est le 
seul a decider s'il se presente ou non. 



8 Unobjectif 



L'objectif doit inciter et encourager Televe a progresser dans son cheminement, 
lui offrir un defi. 

Ex. : Marc est encourage de savoir que s'il ne s'absente plus (ou tres 
peu), cela retardera ou annulera Tenvoi d'un prochain rapport 
d'absences h ses parents. De plus, certains enseignants manifestent 
h Marc leur satisfaction et leur joie de le voir. 
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ACTIVITE 14 



Titre : La relation d'aide. 

Objectif : Mieux comprendre ce qu'est une relation d'aide, 

Consigne : Notez les mots cles qui vous permettent de garder en memoire Tessentiel 
d une relation d'aide. 



La relation d'aide 


MOTIFS 




OBJECTIFS 




RESSOURCES 
COMPLEMENTAIRES 




ATTITUDES 
EDUCATIVES 
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Objectif : Experimenter une demarche de relation d'aide. 

Consigne : En equipe de deux, simulez les roles de la personne qui aide et de celle 
qui regoit cette aide en suivant la demarche proposee. 



Habilet^s utiles a une relation d'aide 



HABILETES 



SCENARIO 



1 Amercer la conversation en 

- saluant; 

- souriant; 

- se presentant. 



Ecouter attentivement et activement 
par 

- le contact des yeux; 

- Tapprobation; 

- Texpression; 

- la conversation qui s'etablit entre 
les deux personnes. 



3 Porter attention k ce que dit et fait 
la personne en 

- emettant des commentaires; 

- observant les messages non 
verbaux; 

- s*interessant a la discussion en y 
participant de fagon active. 



4 Savoir poser des questions 

ouvertes : «Comment vas-tu?» 

«Es-tu en forme?» 

orient^s : «Ta grippe est-elle rinie?» 
«As-tu recommence a 
travailler?» 



5 R^sumer la conversation 

- bien faire ressortir les elements 
importants de la rencontre avec le 
jeune; 

- synthdtiser et s'assurer d*une 
comprehension mutuelle. 
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ACTIVITE 15 



Titre : L'interaction educative. 

Objectif i Se familiariser avec les etapes d'une interaction educative. 

Consigne : En equipe, imaginez un scenario simple d'interaction educative en 
respectant les etapes qui suivent. 

Expression d'affection 

Compliment pour le travail accompli 

Description du comportement inapproprie 

Description du comportement attendu 

Explication rationnelle du comportement approprie 

Description des consequences immediates 

Verification de la comprehension du jeune 

Pratique du comportement approprie par I'adolescent 

Retroaction de Tenseignant vis-i-vis de rei^ve 

Approbation 
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ACTIVITE 16 
Titre : La therapie de la realite. 

Objectif : Se familiariser avec les etapes d'une intervention selon la therapie de la 
realite. 

Consigne : Numerotez, selon un ordre logique, les etapes d'une intervention selon la 
therapie de la realite. 



Etape LA CENTRATION : LE COMPORTE- 

MENT DE CtLtVE 

Au cours d*une situation qui pose probl^me, 
I'agent se concentre sur le comportement 
actuel de T^l^ve, c*est-^-dire sur ce qu*il a fait 
de tangible et qui est le plus facile et possible 
de modifier. L*6motion n*est pas ni6e, mais 
elle est d6crite comme 6tant issue du 
comportement. 



Etape L*ENGAGEMENT 

L*616ve s*engage auprfes de Tagent ^ faire 
Tessai du nouveau comportement choisi. 
L*agent s*assure que Tengagement pris par 
r616ve d6pend de lui, est raisonnable et 
r6alisable. Au d6but, le comportement sera 
plut6t limit6. toujours trfes pr6cis et 
n*augmentera que petit ^ petit. 



Etape LA PERSfivfiRANCE 

Cette 6tape concerne Tagent. II doit 
pers6v6rer dans Taide qu*il apporte aux 
616ves, malgrd toutes les difficult^s 
rencontr6es. II doit essayer de nouveau. sans 
jamais abandonner, en rejetant les 
comportements inappropri6s de r616ve, mais 
en continuant de Taccepter pour ce qu*il est. 



Etape LE RENFORCEMENT SANS 

EXCUSE 

Si r61dve a r6ussi Tessai de son nouveau 
comportement, 11 faut utiliser le renforcement 
pour lui signifier sa capacit6 ^ changer et 
Tencourager ^ le faire. S*il n*a pas r6ubsi, 
Tagent n*a pas k demander pourquoi, parce 
qu*il ouvrirait la porte aux excuses et qu*il ne 
doit pas en accepter. II pr6cise qu*il faut 
refaire un meilleur plan ou reprendre celui 
qu*on avait essay6. 



Etape LES CONSEQUENCES 

NATURELLES 

L*agcnt laisse r616ve subir les consequences 
rattach6es ^ son comportement inad6quat. 
Ces cons6quences 6tant connues d*avance. 
Tagent n*a done pas ^ punir V6\bwe, ^ le 
bl5mer, ^ le critiquer ou ^ lui faire des 
reproches (ce qui pourrait d^truire le lien). 
II doit aussi insister sur Tobjectif d*acqu6rir 
un comportement ad6quat, utile non 
seulement pour Tinstant pr6sent mais aussi 
pour Tavenir. 



Etape LE CHOIX D*UN COMPORTEMENT 

SATISFAISANT OU UN PLAN POUR 
FAIRE MIEUX 

Cette 6tape consiste ^ 6tablir un plan pour 
mieux faire. Les jeunes ont souvent de tr^ 
bonnes id6es... Une fois le plan 6tabli, il est 
recommand6 de le faire r<5p6ter au jeune afin 
qu*il rint6norise. 



Etape LA CREATION D*UN LIEN 

Cest la principale 6tape et elle est 
essentielle. EJle consiste ^ 6tablir un lien 
signifiant avec r616ve. L*agent doit lui 
d6montrer rint6r6t qu*il a pour lui. Le jeune 
se scnlant accueilli par une personne 
chaleureuse, soucieuse de Taider peut, par la 
suite. r6fl6chir plus facilement sur ses 
comportements et accepter d*6tre aid6 dans 
sa demarche. 



Etape L'AUTO-fiVALUATION 

Une fois que V6\tvc a dit ce qu*il a fait. 
Tagent lui demande d*6valuer son com- 
portement. II est essentiel que r616ve porte 
un jugement de valeur sur son comportement 
afin qu*il rcconnaisse que le comportement 
quMl a choisi ne Taide pas ou est incorrect. 
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ACTIVITE 17 



Titre : Les techniques d'intervention de Redl et Wineman. 

L'agent d'education «doit connaitre les techniques non pas pour se cacher der- 
riere elles, mais bien pour les introduire dans un conlexte d'etre, comme des 
moyens pouvant mettre en relation le jeune avec lui-meme, avec les autres, avec 
la realite exterieure et avec la personne de ^educateur^>. 

Objectif : Se rappeler les techniques d'intervention proposees par Redl et Wineman. 
Consigne : En groupe, repertoriez differentes fagons d'intervenir. 

~1 



2 



3 



4 



5 



6 



7. GILLES GENDREAU. ^intervention psychoMucativey Paris, Editions Flcurus, 1978, p. 55 
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Pour que ces techniques soient efficaces, il faut respecter certains principes : bien 
observer la situation, decoder correctement les faits et comprendre I'ensemble du 
scenario qui se deroule, puis utiliser une technique ou une combinaison de plusieurs 
techniques d'intervention avec lesquelles on est a I'aise. Finalement, il faut eviter 
I'affrontement et I'entetement, et surtout accepter ses propres emotions et sentiments. 
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ACTIVITE 18 



Titre : La resolution de conflits (affirmation et cooperation). 

Objectif : Devenir habile a utiliser la methode de resolution de 
conflits (affirmation et cooperation). 

Consigne : Lisez la mise en situation suivante : 



Antoine (14 ans) et Jean (14 ans) volcnt des cigarettes au 
depanneur du coin et apportcnt leur butin a Tecole. lis 
vendent la majeure partie des cigarettes a Patrick (15 ans) et, 
occasionnellement, a d'autres elcvcs. 

A la suite d'une information du surveillant d'eleves qui s'in- 
terroge sur certains comportemcnts de ces trois jcunes, la 
directrice et le psychocducateur fouillent les casiers des trois 
eleves, et cc, en leur presence. 

II y a decouverte de 46 paqucts de cigarettes : 35 dans le 
easier de Jean, 10 dans celui d*Antoinc ct un seul (entame) 
dans celui dc Patrick. 

Jean et Antoine avouent leur culpabilite et accusent Patrick 
d*etre leur complice (acheteur et revendeur). Pour sa part, 
Patrick reconnait etre au courant de ce «marche noir», mais il 
nie son implication. 
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Consigne : En equipe, utilisez la m6thode suivante pour resoudre la situation 
conflictuelle d6crite prec6demment. 



II est n6cessaire que I'agent d'6ducation amene r61eve a degager les aspects suivants 



I Personnes et objets impliqu^s 



2 Rflles jou^s par les diverses personnes 



3 Consequences liees h la situation 
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Dans Tutilisation de cette methode (affirmation et cooperation), il est essentiel que 
chaque personne manifeste ses besoins et prenne en consideration ceux des autres. 



4 Scenarios et solutions possibles pour remedier a la situation 



D 



5,1 Avantages des divers scenarios et 
solutions 


5.2 Desavantages des divers scenarios et 
solutions 


A 


A 


B 


B 


C 


C 


D 


0 


E 


E 
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Ensemble, ils trouvent une solution ou chacun obtient satisfaction. Le conflit se regie 
veritablement, la solution adoptee permet de resoudre le probleme a la source puisque 
les besoins reels ont ete definis. De plus, chacun est veritablement motive a appliquer 
la solution qui a ete choisie par consensus. 



6 Choix de la meilleure fa^on de resoudre le probleme 



A court comme a long terme, cette approche de la resolution de conflits est doublement 
efficace, car elle permet non seulement. de trouver une solution acceptable par les 
parties, mais aussi de consolider la relation par une experience mutuellement 
satisfaisante. 



41 



o2 

CAHIER DU PARnCIPANT 



ACTIVITE 19* 



Titre : La modification du comportement. 



PREMIERE TECHNIQUE 



L'AITEI^TION SELECTIVE 



C*est une technique simple a essayer. II s'agit : 

a) de cerner Ic comportement deviant; 

b) dMgnorer le comportement non approprie; 

c) de renforcer immediatemcnt, en lui portant 
attention, le comportement adequat ou toute 
action se rapprochant du comportement desire 
(technique du fagonnemcnl). On pout egale- 
ment renforcer le comportement adequat 
lorsqu*il est fait par les autrcs (technique du 
modelage). 

Mises en garde : 

11 faut que Tattention de Tenseignant soil un 
element important pour Tclcve; 
au debut de rintervention» 11 peut y avoir une 
augmentation du comportement deviant. 



i3 
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DEUXIEME TECHNIQUE 



LE SYSTEME DE RECOMPENSES 



A Trois regies a respecter : 

a) tenir compte des actions et non des sentiments; 

b) appliquer ce systeme a des actions precises; 

c) espacer les recompenses a mesure que le 
comportement s*ameliore. 

B Trois listes de comportements a etablir : 

a) ceux que vous approuvez et que vous voulez 
voir conserver; 

b) ceux dont vous voulez voir diminuer la fre- 
quence ou Tintensite; 

c) ceux dont vous voulez augmenter la frequence 
ou Tintensite. 

C Trois sortes de renfor^ateurs positifs ; 

a) les renforgateurs sociaux; 

b) les renforgateurs par Temploi d*activites; 

c) les renforgateurs tangibles. 

Dresser une liste de gens, d^endroits, de choses et 
d*activites qui peuvent representor une recompense 
positive pour 1 eleve peut aider. 
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TROISIEME TECHNIQUE 



LE SYSTfeME DE CONTRAT 



A Cinq etapes a respecter : 


a) 


definir le probleme et preciser le comportement 




souhaite; 


b) 


concevoir une fiche pour la collecte des 




donnees; 


c) 


determiner les renfor§ateurs positifs et leur 




utilisation; 


d) 


prevoir une revision hebdomadaire et une 




evaluation des progres de Tclcve; 


e) 


faire signer toutes les personnes en cause. 


B Six points a retcnir : 


a) 


Televe choisit ses renforc^atcurs; 


b) 


ces renfor§ateurs doivent elrc acceptes par tou- 




tes les personnes en cause; 


c) 


les objectifs du contrat doivent etre realistes et 




le comportement desire doit etre accessible; 


d) 


les engagements doivent etre respectes; 


e) 


le contrat doit etre reevalue a intervalles 




reguliers; 


f) 


a Foccasion, les parents peuvent participer et 




donner les renforgateurs. 
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ACTIVITE 20 



Titre : Les renforgateurs. 

Objectif : Se rappeler la definition et Tutilite du renfor§ateur. 



D6flnition du renfor^ateur 

Consequence qui suit un comportement et qui a pour effet de faire augmenter la 
probabilite que le comportement se reproduise. 



Utility du renfor^ateur 



Encourager le maintien ou Tadoption d un comportement juge satisfaisant et adequat, 
et ce, tant sur le plan des comportements sociaux que scolaires. 



Note importante 

En psychologic, on detinit le renforcement comme ctant le processus, le renforgateur 
etant Tobjet ou la consequence qui suit un comportement. 

Si Ton tente de renforcer d'abord les comportements de rendement scolaire, on court 
la chance de faire connaitre a Televe des experiences de succes et de reduire par le 
fait meme ses comportements sociaux inadcquats. 
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Objectif : Reconnaitre les trois categories de renforgateurs. 

Consigne : Associez la lettre «S» pour sociaux. «T» pour tangibles et «I» pour 
intrinseques, selon les differentes categories de renforgateurs, a ce qui 
suit. 



□ - renfor^ateurs que Ton doit varier pour ne pas lasser I'eleve 
de toujours recevoir la meme recompense. 



□ 
□ 



- bien-etre que Ton obtient de I'activite elle-meme. 

- felicitations, approbations, gestes d'affection ou d'attention. 



□ - renforgateurs portant sur le travail, les comportements ou 
les accomplissements de I'eleve. 



- «jetons», argent, nourriture, promotion, recompenses, 
certificats. 




- messages non verbaux : sourire, clin d'oeil complice, geste 
amical. 



- satisfaction d'avoir bien accompli une tSche donnee, valorisa- 
tion ou estime de soi ressenties a la suite d'un succes. 



- articles que Ton peut regarder, manger, sentir, toucher ou 
avec lesquels on peut jouer. 




- renforgateurs qui doivent se faire sur-le-champ. 

- messages verbaux : «Bravo!» «Formidable!» «Continue!» 
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ACTIVITE 21 




Titre : La concertation. 

Objectifs : - Vivre une concertation. 

- Repertorier les ressources de la region. 

Consignes : En equipe, etablissez, pour le cas soumis, la liste des principales difficultes 
et suggerez des ressources pouvant offrir les services appropries. A I'aide 
des annuaires telephoniques, listez les coordonnees de chaque ressource 
(noms, adresses, numeros de telephone, raisons sociales). 
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ACTTVITE 22* 



Titre : Le plan de services. 



Le plan de services 


Definition 


«Le plan de services est un mecanisme assurant la planification et la 
coordination des services et des ressources dans le but de satisfaire aux 
besoins de la personnc en favorisant le developpement de son 
autonomie et son integration a la communaute®». 


Objectifs 


Ameliorer Taccessibilite, la complementarite et la continuity des 
services. 

Assurer des interventions coherentes, complementaires et centrees 
sur les besoins de la personne et de son environnement. 


Valeurs 
sous-jacentes 


La reconnaissance du potential qu'a la personne pour satisfaire ses 
besoins; la personne et son parent dirigent leur vie selon leurs 
valeurs, leurs experiences et lours ressources. 

Le respect des droits et des responsabilites de la personne ou de 
Tautorite parentale; la personne est capable de prendre des decisions 
et s*engage dans la satisfaction de ses besoins. 

La reconnaissance de la contribution du reseau naturel (famille, 
entourage, ressources communautaires) dans la satisfaction des 
besoins de la personne. 

- Le respect et Tintegration do la specificite des differentes approches 
pour aider la personne : la pluridisciplinarite^ 



8. A. LAPOINTE. Plan de services individualisd en milieu scolaire, Montreal, Centre de consultation 
psychologique el 6ducalionnelle, 1989. 

9. COMIT6 INTER^TABLISSEMENT. Cadre conceptuel : le plan de services individualist^ Qu6bec, 
r6gion du Bas-Sainl-Laureni, 1989. 
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Principes 
directeurs 


La centration sur les besoins cxprimes de la personne et evalues 
selon Tapproche biopsychosociale. 

L'utilisation du potentiel et dcs forces de la personne. 

L'adhesion de la personne ou de son representant au plan de 
services est requise, sauf dans des contextes juridiques particuliers. 

Le respect du choix de la personne ou de son representant d'adherer 
aux moyens proposes dans le plan de services, sauf dans des 
contextes juridiques particuliers. 

La participation de la personne ou de son representant aux etapes 
de preparation et de mise en oeuvre du plan de services. 

L*engagement du reseau naturel (famille, ecole, entourage et 
ressources communautaires). 

La volonte des differents etablissements, des organismes et du milieu 
de Teducation de s'engager dans la realisation du plan de services 
dans le respect de la mission de chacun. 


CritSres 
d'organisation 


Chaque personne est unique ct a besoin d^une action individualisee. 

Les services doivent etre dynamiques, c'est-a-dire varies dans le 
temps, dans la forme et dans Tintensite afin de repondre aux besoins 
particuliers. 

Les services offerts assurent la reprise de revolution du jeune par 
des apprentissages fondes sur" son potentiel et sur celui de ses 
parents; de plus, ces services favorisent Tautonomie personnelle et 
sociale. 

Le mainticn dans le milieu familial naturel et dans le reseau scolaire 
ordinaire est favorise, tout comme Tutilisation des ressources de la 
communaute. 

Les services doivent etre adequats sur les plans scientifique, humain 
et social^^ 



10. J. MOREAU. Processus d'dlaboralion d'un plan de sen'ices et des plans d'inlen'enlion, Qudbcc, 1987. 
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Titre 



ACTIVITE 23* 

La preparation d'un plan de services. 



La preparation d'un plan de services 



Evaluation 
pr^alable 



II faut faire une evaluation preliminaire comportant les donnees 
utiles pour etablir le profil des comportements de la personne, 
decouvrir ses forces, ses besoins et permettre de valider la necessite 
d'un plan de services. 

Cette evaluation comprend Tinformation physiologique, psy- 
chologique, familiale, scolaire, intellectuelle et sociale. 



La 

preparation 
du plan de 



services 



11 



Identite des participants : 

- Nommer les personncs qui participent a la preparation du plan 
de services individualise (PSI). 

Contexte particulier d'intervention : 

- Definir les particularites conditionnant la prestation des services. 

Inventaire des forces et des besoins de la personne : 

- Clarifier la demande initiale de services et resumer schemati- 
quement Tinformation recueillie (evaluations). 

Determination des resultats attendus, des objectifs : 

- Fixer des resultats communs, concrets et mesurables. 

Choix des services et des rcssources : 

- Reperer Tensemble des actions et des interventions les plus 
propices a favoriser Taltcinte des resultats escomptes. 

- Relever les ressources familiales, communautaires et publiques. 

Partage des responsabilites : 

- Designer les responsables de la realisation des actions. 

- Nommer une personne rcsponsable de la coordination. 

Echeancier et revision : 

- Fixer les dates et les modalites de revision permettant d'evaluer 
le degre de realisation des objectifs et apporter, si necessaire, les 
correctifs selon revaluation des besoins de la personne. 



11. COMIT6 INTER^TABLISSEMENT. Op. ciL 
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ASPECTS 


Physiologique-ixiteUectuel 

• int6grit6 physique 

• soins personnels 

• organisation mat^rielle 

• jugemcnt 

• comprehension 

• orientation tpatiale 

• autrcs 


Psychologique 

• sant6 mentale 

• communication 

• traits dc personnaHt6 

• identity 

• autrcs 


Social 

• milieu dc vie 

• sociabilisation 

• relations intcrpcrsonncllcs 

• autrcs 


Scolaire 
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• maticres 

• autrcs 
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ACTIVITE 1 

Titre : L'adolescence. 

Objectif : Se rememorer son adolescence. 

Deroulement : Afin de sensibiliser les participants a ce que vivent les jeunes, 
Tanimateur fait la mise en situation suivante : une machine vous fait 
remonter dans ie temps et vous vous retrouvez a quinze ans. Completez 
spontanement les phrases suivantes : 

A Physiquement, j'ai Tair 

B Mes vetements preferes sont 

C J'ai une etiquette de 



D Ma musique preferee est 

E Ma lecture preferee est 

F Mes sujets de discussions sont 

G Mes parents sont 

H L'ecole c'est = 



I Uautorite c'est 
J Les amis sont 



K Ce qui est le plus important dans la vie pour moi c'est 
L J'aime 



M Je deteste 



N Je pense surtout a 

O J'ai deja fait 

P J'ai deja essaye 

Q J'ai deja pense 



R Mes activites preferees sont 

S Mon meilleur coup c'est 

T Ma pire gaffe c'est 



U Je me pergois comme etant 



Note : II n*y a pas dc fcuillc-r<5ponse, les responses 6iaiu ir6s pcrsonncllcs. La difference entre un 
adolescent «normal» et celui reconnu comme ayant des troubles du comportement reside dans 
rintensit6, la frequence, la dur6e et le caract6re agressif des comportements inad6quats. 
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ACTIVITE 2 



Titre : La definition des troubles du comportement et les comportements 
surreactifs et sous-reactifs. 



Objectif : Prendre connaissance de la definition du MEQ, proposee dans son 
instruction aux commissions scolaires, concernant les eleves manifestant 
des troubles du comportement. 



Consigne : L'animateur demande aux participants d'inscrire, en equipe, les mots qui 
manquent dans la definition des troubles du comportement proposee par 
le MEQ. 
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La ddflnition des troubles du comportement 
propos^e par le MEQ dans son instruction aux commissions scolaires 



«L'eIeve ayant des MiWM de (X}impd}iemeni est celle ou celui dont V ^vqtuafior^^ 
psvchosociale \ realisee en coUabomUon par un personnel ijiWf}^ et par les p,§r ^t> n ne^^ 
visees\ avec des techniques ( yobsetvmion ou d'analyse ''^yst^matiqm \ revele un MJiiiU 
important de la capacite d'adaptattm se manifestant par des difficuith significatives 
^liiiiiK avec m ou plusle^iirs. elements de Yenvironnement scolaire, ^qcmt ou familial. 

U peut s'agir de : 

Comportements surr^actifs en regard des stimuli de Penvironnement 

PardM et actes ihjustift&^ ^^S^-^*?^^ 

Comportements sous-r^actifs en regard des stimuli de Fenvironnement 

Ma'nifestadom' d^^ pmr '^cessm persomes et des situations nouvelleSs ' compofiemehts 

Lcs avec Tenvironnement sont considerecs ^i^ti^atm^ c*est-a-dire comme 

requerant des ^^m^ "^dmatijs particuliers, dans la mesurc ou clles nuisent au 
deyeloppemmt de Televe en cause ou a celui d'autrui en depit des mesures dfgp^?f|)||p^^ 
habituelles prises a son endroit. 

Ueleve ayant des troubles de comportement presente Ir^^^pim^^^ des difficultes 
d'apprentissage, en raison d une Jaipli$ pcrsistancc face a la tachc ou d'une capacite 
d*attention et de concentration MMiteK» 



Materiel : acetates 1 et 2. 



1. idJi^^i^^lM psychosociale» ou «comporiemenlale» pone sur les comporiemcnts de V6\bwe en 
relation avec son cnvironnemenl scolaire ei social. 

2. Le «personnel ^iM^^ ddsigne les psychologucs, Ics psycho6ciucaieurs el les professionnels de 
formation analogue. 

3. Les «personnes vis6es» sonl les enseignanls de r6I6ve, r616ve lui-m^me, ses parents cl la direction de 
r6cole; 

4. Par ((techniques (T^s^^dH ou d*analyse sysiMa(iqm>>, on emend des grilles d^observalion, des 
6chelles comporlemeniafes, des enquCies sociom6lriques, des entrevues slruclur6es el des tests 
psychomdiriques siandardis6s. 



5, 



MINISTfeRE DE U^DUCATION. Instruction 1992-1993, p. 33. 
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Objectif : Nommer les deux grands types de comportements et definir les caracteris- 
tiques qui leur sont rattachees. 



Consigne : Apres avoir lu individuellement le texte suivant, Tanimateur demande aux 
participants de trouver, en equipe de deux ou de trois, les cinq mots 
manquants. 



Les comportements surreactifs et sous-r^actifs^ 



Les comportements surreactifs : 

- se caracterisent par une activite perturbatrice qui se manifeste souvent par de 
Thostilite, de Tinatlention ou de Tagitalion. 

L*eleve ^^^M adopte un style de comportement inamical, marque par de Tagressivite 
verbale ou physique. 

L eleve anticipe difficilement les consequences de ses actes, pose souvent des 

gestes sans reflechir et inhibe peu ses comportements. 

L*impulsivite et Tinattention apparaissent souvent chez le meme individu et nuisent a ses 
apprentissages scolaires et a son adaptation sociale. 

Les comportements sous-r^actifs : 

- se caracterisent par de la tirnMt<iy de Vmhibttion et de \%p}emfii SQcmt 

Leieve sous-reactif craint les situations nouvelles ou celles qu'il per§oit comme 
menagantes. II tend a eviter les contacts et les relations interpersonnelles; 11 se retire a 
Tecart de ses camarades. II a souvent peu d'initiative, d energie et de motivation et il 
s*exprime rarement avec spontancite. Ce genre d'elcve passe souvent inapergu malgre 
rimportance que peuvent prendre ses difficultes d'adaptation. 

Materiel : acetate 3. 



6. Cellc distinction cntrc 6\tvcs surr6aciifs ct Cilcivcs sous-r(5aciifs csl surlout vraic dans le cas des jeuncs 
cnfants. 
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Titre 
Objectif 

Consigne 



ACTIVITE 3 

La typologie de Kauffman (1989). 

Se familiariser avec les differentes caracteristiques comportementales que 
Ton peut observer chez des eleves du secondaire. 

L'animateur demande qu'en equipe les participants lisent les caracteris- 
tiques et associent de fagon spontanee la legende appropriee a chacune. 
II n'est pas necessaire d'en faire la correction, le but vise etant que 
chacune des caracteristiques soil lue. 

L6gende: ^ surr^^aciif 
sous-r6aciif 
Ixl surr(5aclif ou •ous-r6actif 



La typologie de Kauffman (1989)' 


Types de troubles du 
comportement 


Caracteristiques comportementales observables chez les 
Aleves du secondaire 


1 Hyperactivite et 
problemes associes 


1 1 frpniipnpp pIpvpp Hp pnmnortpmpnt^i mip 1p ipiin^ 

n'arrive pas a controler; 

□ distractivite (problemes d'attention); 

□ impulsiviie (agir sans penser); 

□ comportement qui s'ecartc dc la normalite par sa 
frequence ct son intensite. 


2 Trouble ouvert de la 
conduite 


□ comportement antisocial persistant qui nuit 
scrieusement au jeune dans sa vie de tous les jours; 

□ comportement ouvertcment agressif ou hostile; ex. : 
faire mal aux autrcs, defier directemcnt Tautorite de 
Tenseignant. 


3 Trouble couvert de la 
conduite 


□ vol, mensonge, crime d*incendic et vagabondage; 

□ refus dc se conformer a la norme; 

□ problemes relatifs a Tecole; ex : absenteisme, 
expulsion, echec scolaire et indiscipline; 

□ frequence plus elevee de tels comportements apres 
Page ou la plupart des jeunes ont adopte un 
comportement moins agressif. 



7. Cos cat6gories ne doivent pas 6tre pergues comme mutuellcmcnt cxclusivcs. II n'est pas rare que les 
616ves manifestcnt des comportemcnls apparicnant ^ plusicurs types. 
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L6gende: g surr^actif 
□ sous-r6actif 
SI surr6aciif ou sous-r6actif 



La typologie de Kauffman (1989) 


Types de troubles du 
comportement 


Caract^ristiques comportementales observables chez les 
eleves du secondaire 


4 Delinquance et usage de 
drogues 


□ abus de drogues utilisees intentionnellement pour 
produire des effets physiologiques ou psychologiques. 


5 Troubles du 

comportement lies a 
Tanxiete, a Tisolement et 
autres troubles 


□ problemes d'introversion; 

□ comportements associes a I'anxiete ou a Tisolement : 
sentiments d'inferiorite, preoccupation exageree pour 
soi-meme, timidite, peurs, hypersensibilite; 

□ manque de savoir-faire pour etablir des relations 
sociales satisfaisantes; 

□ peurs sans fondement; 

□ phobies; 

n obsessions (pensees repetitives); 

□ compulsions (actes repetitifs); 

□ reticence extreme a parler, mutisme selectif; 
1 — 1 dnurcxie diidmer soi-memejj 

□ boulimie (se gaver pour ensuite se faire regurgiter); 

□ merycisme (se faire vomir); 

□ troubles de la sexualite (masturbation en public et 
perturbation de Tidentite sexuelle); 

n mouvements stereotypes (tics). 


6 Depression et 

comportement suicidaire 


□ humeur depressive; 

□ perte d'interet dans les activites productives; 

LJ oroblemes de conduite : atrressivite vol et i<;nlpmr»nt 
social; 

□ tentative de suicide; 

□ sentiment de desespoir. 


7 Comportements 
psychotiques 


N.B. : Selon la reglementation actuelle du ministere 

de TEducation, les comportements psychotiques 
appartiennent a la categorie des troubles 
severes du developpement. 

□ interpretations deformees de soi et de 
Tenvironnement; 

□ comportements gravement deviants : isolemcnt 
autistiquc, autoslimulation et automutilation. 
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ACTIVITE 4* 



Titre : Les methodes d'evaluation et certains objectifs des instruments de 
depistage. 

Objectifs : - Decrire les deux methodes d'evaluation frequemment utilisees pour 
objectiver nos observations et permettre des pratiques plus rigoureuses. 
- Preciser certains objectifs des instruments de depistage. 

Consigne : L'animateur presente aux participants les deux types de methodes 
d'evaluation de meme que certains objectifs des instruments de depistage. 



Les methodes d'evaluation : normative et fonctionnelle 


NORMATIVE 


- fournit de rinformation sur les caracteristiques de Tcleve et 
ses problemes; 

- consiste a faire passer des epreuves standardisees aux eleves 
et a comparer les resultats qu'ils obtiennent a ceux d'un 
echantillon representatif (tests d'intelligence, de personnalite, 
echelles comportementales). 


FONCTIONNELLE 


- fournit de Tinformation sur les relations entre le 
comportement de Televe et le contexte ou il se manifeste; 

- consiste surtout en Tobservation du comportement de Televe 
dans son environnement (scolaire, social, familial, etc); 

- permet de discerner les facteurs qui influent sur le comporte- 
ment et ceux sur lesquels nous avons le controle; 

- suppose que nous possedions une certaine capacite a 
observer de fagon systcmatique : savoir quoi observer, quand 
le faire, pendant combien de temps, avec quels outils et de 
quelle maniere. 



Lanimateuf signale que Tobservation systdmatique en classe a fait Tobjet d'une publication et d'une vid6o 
r6alis6es par le minist^re de T^ducation en 1990 : Ecole et comportement : Vobsen^ation systdmatique du 
comportement et Observer pour mieux agir. 



Certains objectifs des instruments de depistage 



1 Depister de fagon plus objective les eleves qui presentent un deficit important de 
la capacite d*adaptation, 

2 Constater Tintensite, la frequence, la persistance dans le temps ainsi que les 
situations ou 1 eleve presente un comportement inadequat. 

3 Preciser les difficultes de Televe dans son environnement et les comportements 
qu*il adopte et qui nuisent a son apprentissage et a sa socialisation. 



Pour plus de ddtails^ Tanimateur donne 6galcmcnt aux participants la r^Krencc suivante : MINlSTfeRE DE 
L6dUCATION. Ecole et comportement : I 'identification des eldves qui presentent des troubles dn comportement 
et revaluation de leurs besoins, Quebec, 1992. 
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ACTIVITE 5 



Titre : Le modele en paliers de Tlowa. 
Objectif : Connaitre le modele en paliers de Tlowa. 

Consigne : L'animateur projette les cinq etapes sur ecran et demande aux 
participants d'associer a chacune la description correspondante. On 
verifie les reponses par la suite. 



Le modele en paliers de I'lowa 



ETAPE 1 

Les mises au point en classe ou au foyer. 



ETAPE 2 

Les activites prealables a la demande d'identification officielle. 



ETAPE 3 

L'etude du bien-fonde d*une demande d'adaptation dcs services educatifs. 



ETAPE 4 

Le choix des services educatifs. 



ETAPES 

La mise en oeuvre et la revision des interventions selcctionnees. 



Materiel : acetates 4 hS, 
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ETAPE 3 

L'^tude du bien-fond^ 
d'une demande 
d'adaptation des services 
^ducatifs 



Dans la mesure ou les interventions des etapes precedentcs 
n*ont pas regie de fa9on satisfaisante les difficultes vecues 
par Fcleve, le directeur forme une equipe chargee de 
determiner les interventions neccssitees par la situation de 
Telcve. Cette equipe recueille toute Tinformation qui 
permettra de prec'ser les services educatifs que Televe doit 
recevoir. Ensemnle, ils font une evaluation precise de la 
situation du jeune, exempte de prejuges et axce sur ses 
besoins. Divers moyens peuvcnt etre utilises pour realiser 
cette evaluation : une analyse du milieu, des comptes 
rendus d^observation, des donnces sur le comportement 
social, de Tinformation provenant d'entrevues, des 
renseignements plus dctailles sur les agissements de Televe 
a Tecole et, le cas echcant, des evaluations medicales et 
psychosociales. 



ETAPE 5 

La mise en oeiivre 
et la revision 
des interventions 
s^lectionn^es 



Les decisions concernant revaluation des besoins, les 
ressources speciales, le classement et les interventions 
privilegiees font Tobjct d un bilan. Celui-ci contient des 
renseignements sur le comportement actuel du jeune, des 
objcctifs a long et a court terme, les services accordes, les 
noms des responsables des diverses interventions, les 
modalites de revision periodique et, le cas echeant, il 
prevoit les criteres de retour en classe ordinaire. 
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ETAPE 1 

Les mises au point en 
classe ou au foyer 



ETAPE 4 

Le choix des ser/ices 
^ducatifs 



Lorsquun enseignant, un parent ou tout autre adulte 
responsable se rend compte qu'un eleve a un 
comportement qui nuit a ses apprentissages ou qui 
Tempeche de vivre des relations sociales satisfaisantes, il 
agit dans Tespoir d'ameliorer ce comportement. Ensemble, 
les adultes en cause cherchent a repondre aux besoins de 
Televe, ils font les ajustements necessaires pour le faire 
progresser en utilisant les ressources immediatement dispo- 
nibles. Ils ne demandcnt aucune aide exterieure au foyer 
ou a la classe et agisscnt de la maniere qu'ils considerent 
appropriee, Les interventions suivantes sont pertinentes a 
cette etape : preciser les attentes de Tenseignant et les 
regies du groupe, rencontrer individuellement Televe, 
renforcer les comportements appropries, donner des 
indications verbales et des commentaires relativement aux 
comportements adequats. 



Apres avoir clairement defini les besoins et les difficultes 
vecues par le jeune, des services educatifs adaptes lui sont 
proposes. II peut s'agir d'un programme d'enseignement 
individualise sur le plan des apprentissages scolaires, d'un 
programme de modification du comportement et de 
services de soutien ou d'accompagnement. 



ETAPE 2 

Les activit^s pr^alables 
h la demande 
d'identiflcation 
ofTicielle 



L'enseignant ou le parent signale le probleme de Televe a 
d'autres personnes capables de Taider. II utilise de fagon 
officielle les ressources usuelles disponibles a Tecole et tout 
particulierement les services complementaires : psycho- 
logue, psychoeducateur, travailleur social, etc. L'enseignant 
continue a assumer la responsabilite de Taide apportee a 
Televe. 

L'engagement des parents est soilicite, car ceux-ci sont 
partenaires dans la recherche d'une solution. 
Divers types d'intervcntion sont suggeres : contrat avec 
Televe, entente ecrite precisant les attentes et les 
comportements souhaitcs, systeme d'emulation, fiche de 
communication maison-ecole, modification du calendrier 
des activitcs, etc. 



CAHIER O'ANIMATION 1 4 



ACTIVITE 6* 

Titre : Le modele en paliers de Tlowa et une demarche fonctionnelle pour Telaboration 

d'un plan d'intervention (MEQ). 



Objectifs : - Demontrer le parallele entre le modele de Tlowa et la demarche fonctionnelle 
pour Telaboration d*un plan d'intervention proposce par le ministere de 
['Education. 

- Comprendre la pertinence de la concertation des partenaires pour 
Tclaboration d'un plan d'iniervention. 

Consignes : - Uanimateur demontre le parallele entre le modele de Tlowa et la demarche 
fonctionnelle pour Telaboration d'un plan d'intervention proposee par le 
ministere de TEducation. Au besoin, il peut lournir de Tinformation 
complcmentaire en consultant le document prepare par le MEQ en 1992 : 
Cadre de reference pour Veiablissemeni des plans d'inteivendon pour les eldves 
handicap's et les eleves en difficulie d'adaptation ou d'apprentissage, 

- La demarche d'elaboration d un plan d'intervention est essentiellement une 
demarche dynamique axce sur un travail d'equipe. L'animateur doit done 
mettre en evidence Faspect de la concertation entre les membres de ccttc 
equipe dont font partie Feleve et ses parents. 



Le modele en paliers de Tlowa 


Une demarche fonctionnelle pour 
I'elaboration d'lin plan dMntervention 


1 Les mises au point en classe ou au foyer. 

2 Les activites prealables a la demande 
d'identification officielle. 

3 L'etude du bien-fonde d une demande 
d'adaptation des services educatifs. 

V 


Activites prealables a la demarche 
fonctionnelle d elaboration du plan 
d'intcrvcntion. 

1 Le signalement 

- sensibilisation a la sUuadon de 
I'eleve; 

- recherche des personnes apies a 
aider Veleve; 

- definition d'une vision commune 
du probl^me. 


4 Le choix des services educatifs. 


2 L'cngagement (prise de decision) 

- determination des huts communs; 

- decision relative aux moyens a 
mettre en oeuvre; 

- decision relative au role et aia 
responsabilit's de chacun. 


5 La mise en oeuvre et la revision des 
interventions sclectionnces. 


3 L'inter\'ention 

- realisation du travail prevu; 

- coordination du travail d'equipe. 

4 L'cvaluation 

- rcajustemcnt de Vaction; 

- Evaluation de la demarche. 



Materiel : acetate 9. 
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ACTIVITE 7 



Titre : Un milieu scolaire stimulant et le code de vie. 

Objectif : Se rappeler les parametres dont il faut tenir compte pour etablir le code 
de vie a I'ecole et en assurer le respect par tous et chacun. 

Consignes : - L'animateur propose aux participants de nommer et de decrire 
brievement les parametres dont il faut tenir compte pour etablir le 
code de vie a I'ecole et en assurer le respect par tous et chacun. 

- Cette activite peut se faire seul, a deux ou en equipe, a I'aide des 
quatre dessins suggeres. 

- Apres avoir fait un retour en groupe sur cet exercice, l'animateur peut 
donner de I'information supplementaire sur les criteres d'un bon code 
de conduite et les caracteristiques d'un milieu sain et coherent. 



Materiel : acetate 10; 

feuilles de support 7.1 et 7.2. 
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Les parametres dont ii faut tenir compte pour etablir le code de vie de T^cole 

et en assurer le respect 




I S'entendre sur les comportements qui sont appro- 
pries ou inappropries 

II est preferable que requipe-ecole oblienne un 
consensus sur les regies du code de vie a Tecole. Les 
comportements seront alors juges appropries, ou non, 
selon quails sont conformes, ou non, aux regies decidees 
par Tcquipe-ecole. 



2 Appliquer les decisions prises 

Dans un esprit de coherence, il est important que chaque 
adulte se fasse un devoir d'appliquer toutes les decisions 
prises par Tequipc-ecole (rcglements, mesures discipli- 
naires, etc.). II est essentiel de donner Texemple. 




3 Critiquer et s'autocritiquer de maniere 
constructive 

II faut pouvoir remettre en question ses actions et celles 
de ses collegues de travail. En effet, il est opportun que 
Tequipe-ecole revise pcriodiquement les decisions prises 
afin de les modifier au besoin. 

Les regies etablies devraient se justifier de fagon 
rationnelle et concrete pour les elcves. 



4 Encourager I'initiative des gens 

II est important d*encouragcr les mcmbres de Tequipe- 
ecole dans leurs actions et leurs initiatives. 
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FEUILLE DE SUPPORT 7.1 
LES CRITERES D'UN BON CODE DE CONDUITE 



1 Est conforme aiuc buts du milieu de Teducation au 
Quebec. 

2 Reflete le climat favorable que I'ecole souhaite 
etablir ainsi que les attentes et les besoins de la 
collectivite. 

3 Est etabli collectivement et fait I'objet d'une 
revision periodique a laquelle participent les 
parents, les eleves et le personnel de I'ecole. 

4 Est conforme aux dispositions des lois en vigueur, 
incluant les chartes des droits de la personne. 

5 Est facile a comprendre. 

6 Privilegie des attentes raisonnables ainsi que des 
objectifs legitimes et necessaires. 

7 Est equitable et non discriminatoire, aussi bien sur 
le plan des exigences en matiere de comportement 
que sur celui des mesures prevues pour les faire 
respecter. 

8 Enonce les droits aus.si bien que les responsabilites 
des eleves. 

9 Donne un apergu de ce que Ton attend des 
parents a I'egard de la discipline scolaire. 

10 Enonce clairement des consequences realistes, 
appropriees et applicables en cas de manquement. 



t 
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FEUILLE DE SUPPORT 7.2 
LES CARACTERISTIQUES D'UN MILIEU SAIN ET COHERENT 



Partage des responsabilites et travail d'equipe. 

Cadre materiel adequat et environnement approprie (ex, : des 
classes bien aerees, un bon eclairage, etc.). 

Possibilite pour les eleves de s'engager dans Tecole et d'assumer des 
responsabilites. 

Communication claire et precise des attentes de 1 ecole. 

A.ttitude positive du personnel. 

Encouragement et soutien favorisant la reussite. 

Participation a des activites communes a toute Tecole et a des 
echanges de services avec la collectivite (ex. : journees sportives, 
culturelles, action benevole, etc.). 
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ACTIVITE 8 



Titre : Le travail d'equipe. 

Objectif : Se sensibiliser aux qualites d'une equipe dynamique. 

Consignes : - Apres avoir decrit brievement le travail d'equipe, I'animateur demande 
aux participants, qu'en sous-groupes, ils trouvent kvS qualites d'une 
bonne equipe. 

- Apres la mise en comniun, a titre d'information, il presente a I'aide 
d'un acetate les qualites enumerees dans le guide. 



Matdriel : acdtate 11. 
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ACTIVITE 9* 



Titre : Les besoins de tout individu selon Maslow. 

Objectif : Se rememorer les besoins de tout individu et prendre connaissance des 
moyens utilises pour aider Televe a les combler. 

Consignes : - L*animateur fait une lecture «en diagonale» des besoins de tout 
individu selon Maslow. 

- S'il dispose de plus de temps, il peut proposer de se mettre d'abord en 
equipe pour trouver des moyens dont un eleve peut combler ses 
besoins en milieu scolaire. 



Materiel : acetate 12. 
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ACTIVITE 10 



Titre : Des mesures d'encadrement. 

Objectif : Se rappeler diverses mesures d'encadrement. 

Consigne : L'animateur demande aux participants de decrire, en equipe, une mesure 
d'encadremeni. 

Les mesures d'encadrement sont : 

1 La conseillance d'eleves ou le parrainage scolaire. 

2 L'agenda scolaire. 

3 La feuille de route. 

4 Les mesures d'appui pedagogique. 

5 Les heures d'etude. 

6 L'equipe multidisciplinaire. 

En assemblee pleniere, chaque equipe presente son travail que 
l'animateur complete au besoin. 



CAHIER D'ANIMATION 22 



1 La conseillance d^eleves ou le parrainage scolaire 



D^flnition 

La conseillance d'eleves est un precede de prise en charge professionnelle et 
personnelle d'un eleve par un enseignant a Tecole. L^adulte qui fait de la 
conseillance peut avoir diverses appellations : conseiller d^eleves, enseignant- 
conseil, parrain scolaire, etc. 

Tache ou role du conseiller d'eleves 

La idche du conseiller d'^leves consiste a : 

favoriser Vint^gration du jeune dans son milieu scolaire et y participer; 

super^iser la demarche scolaire et personnelle de Veleve et lui suggerer, au besoin, 
des ressources humaines ou matenelles pouvant raider; 

etre la personne a qui le jeune peut se referer en milieu scolaire et assurer le Hen 
entre Vecole et la famille, 

Objectifs 

Les objectifs de ceite mesure sont : 

d'assurer une relation d'aide individuelle; 

de favoriser revolution personnelle et sociale de Veldve; 

d'encourager, chez le jeune, un sentiment d'appartenance a son gi'oupe et a son 
icole. 



op 
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2 L'agenda scolaire 



D^flnition 

L*agenda scolaire reunit, en un seul document, loute rintbrmation scolaire 
pertinente. 

Elements d'information scolaire 

Le calendrier scolaire, 
Uhoraire de Vdeve. 

Les services professionnels offerts a V^cole ainsi qu'a VextMeur, 

La liste da personnel scolaire, 

Les r^glement scolaires ei le code de vie de V^cole, 

Les activitds parascolaires, 

Les semaines thimatiques, 

Des m^thodes de travail, d'itude, etc. 



Objectifs 

L'agenda, comme outil de travail, peat etre utilise dans le but : 

d*apprendre a un jeune a mieux planifier, it organiser et a gerer son temps 
(travail scolaire, activitis parascolaires, rendez-vous mMicaux, etc); 

dy faire inscrire tous les renseignements utiles et savir d'aide-mimoire: 

de communiquer avec Vileve, les parents et le personnel scolaire. 
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3 La feuille de route 



Definition 

La feuille de route est un outil efficace et tres utilise pour encadrer les 
apprentissages et les comportements scolaires. 

Elle permet de [aire une Evaluation et un contrdle quolidien ou hebdomadaire. 



Contenu de rinformation 

Voiciy a litre indicatify ['information contenue lubitucllcment sur cette feuille : 
le nom de Veleve et de son groupe; 

Vhoraire de la joum^e ou de la semaine et les heures de cours; 
les objectifs d atteindre et les consignes s y rapportant; 
les consequences privues (positives et negatives); 
les modalites d'^valuation, les criteres de notation; 
la duree du contrat; 

la signature des diverses personnes en cause. 



Objectifs 

Elle permet : 

d'evaluer Vatteinte, ou non, d'un ou des objectifs etablis avec Veleve; 

de recueillir quotidiennement ou hebdomadairement des commentaires sur son 
comportement et ainsi d'avoir un portrait de sa situation a Vecole; 

de servir de soutien a la demarche visant V amelioration de son comportement 

Lorsqu'on utilise cette mesure d*encadrement, il est essentiel : 

de fournir a Veleve et aux personnes en cause des explications claires et precises 
concemant les objectifs visds, les cnteres d'evaluation, les consequences prevues 
et la durie de la mesure. 



G8 
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4 Les mesures d'appui p^dagogique 



Definition 

Les mesures d'appui pedagogique tels le denombrement flottant et la recuperation 
sont des services que Tecole peut offrir aux eleves qui eprouvent des difficultes 
ponctuelles ou regulieres dans leurs apprentissages scolaires. 



Objcctifs 

Les objectifs vises sont : 

d'offrir une aide particulidre aux eleves qui sont aux prises avec des difficultes ou 
des retards d'apprentissage; 

de diminuer les retards et de consolider les acquis scolaires de ces Aleves afin de 
leur permettre d'atteindre les objectifs des programmes d' Etudes; 

de personnaliser les services 6ducatifs; 

de privenir Vabandon scolaire. 
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5 Les heures d'etude 



Definition 

Apres les heures regulieres de classe, certains milieux scolaires offrent aux eleves la 
possibilite de demeurer a Tecole pour etudier ou faire leurs devoirs. 

Objectifs 

Cette mesure permet a Vdeve : 

de terminer ses devoirs et ses laches d'apprendssage de la joumee; 

de recevoir de Vaide supplementaire (information, explications) pour executer le 
travail a faire; 

d*avoir a proximity tout le materiel pertinent; 

d'acquirir des habitudes et des techniques efficaces d*etude. 
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6 L^^quipe multidisciplinaire 



Definition 

Une equipe ou un comite multidisciplinaire est forme de divers membres du 
personnel scolaire ; direction, personnel enseignant et non emeignant et toute 
personne capable d'aider les Aleves, 



Objectifs 

Les objectifs de cette rnesure sont : 

de favoriser la concertation entre toutes les personnes qui travaillent avec les 
^Idves; 

d'assumer un suivi quant aux differents besoins ou difficultes des Aleves : troubles 
du comportement, orientation et classement, etc; 

de permettre des ichanges d'information, des discussions et la suggestion de 
pistes d'inter^ention pouvant aider les jeunes dans leur cheminement scolaire et 
personnel 
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ACTIVITE 11 



Titre : La communication. 

Objectif : Se rememorer les principes qui favorisent une bonne communication et 
des echanges d'idees profitables. 

Consignes : - L'animateur demande aux participants qu'en equipe ils associent les 
titres, les explications et les dessins du tableau Les principes qui 
favorisent une bonne communication et des echanges dHdees profitables 
(page suivante). 

- Les participants doivent, a partir des carres plastifies, former la serie 
A dans un premier temps et, ensuite, la serie B. 

- En assemblee pleniere, on verifie les associations faites par les equipes. 



Materiel : feuilles de support 11.1 h 11.5. 



L^nnimateur doit au prealable bfitir les carres plastifi^s en se servant des feuilles de 
support selon la procedure qui suit. 

Etape 1 : inscrire les lettres du tableau sur les explications et les chiffres du tableau sur 
les dessins (au recto et au verso). 

Etape 2 : plastiFier les cinq feuilles* 

Etape 3 : couper les feuilles a Taide du massicot de fagon h obtenir les 57 carres 
plastin^s. 
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Les principes qui favorisent une bonne communication et des ^changes d'id^es profitables 


SERIE A 




Titres 


KxDiiciitions 
(A a J) 


(1 a 10) 


1 


Prendre le temps. 


C 


4 


2 


Creer le contact. 


F 


1 


3 


Se preoccuper de Televe. 


J 


8 


4 


Etre a Tecoute. 


B 


3 


5 


Etre ouvert aux changements. 


H 


7 


6 


Tenir compte des differences de valeurs. 


D 


9 


7 


Etre capable de faire des compromis. 


E 


2 


8 


Respecter Televe tout en se respectant soi-meme. 


A 


6 


9 


Accepter de ne pas tout savoir sur Televe. 


G 


10 


10 


Avoir confiance dans Teducation donnee par les parents et Tecole. 


I 


5 


SERIE B 




Titres 


Explications 

(Kas) 


Dessins 
(11 a 19) 


11 


Choisir le bon moment et Tendroit approprie. 


L 


12 


12 


Amener Televe a s*exprinier. 


p 


15 


13 


Utiliser la proximite physique. 


N 


18 


14 


Echanger des idees plutot qu*argumenter. 


K 


14 


15 


S*assurer d*une comprehension mutuelle. 


0 


17 


16 


Eviter certaines attitudes. 


M 


11 


17 


Comprendre ce que le comportement de Televe provoque en 
nous. 


R 


19 


18 


Revenir sur une situation de conflit. 


S 


16 


19 


Garder le «contact». 


Q 


13 
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FEUILLE DE SUPPORT 11.1 



PRENDRE LE 
TEMPS 



Se gardcr des moments pour discuter 
avec leleve favorise la receptiviie et 
Touverture de Tun envcrs Tautrc. 

Ex. : Discuter quclques minutes avec 
les eleves avant le debut du 
cours. 




CREER LE 
CONTACT 



Etablir le contact, la communication 
par de petits gestes quotidicns favo- 
rise un climat de confiance. 

Ex, : Encourager, fcliciter I'elcve 
pour un travail reussi. 



1£ 0O(JR^^^^4J^M6,YAS- 




SE PRECX:CUPER 
DE UELEVE 



Avoir de ['attention pour Tclcve, lui 
significr notrc interct pour ce qu'il 
fait, ce qu'il est. 

Ex. : S'informer de Tctat do sante 
d'un clcve qui a des bequilles. 



0*1 DtftVTooe icw er/fl- ] 
tooR 00M&6JJ oe-tieMRsC 




E I RE A 
L'ECOUTE 



Etre attentif a ce que I'eleve vit, scs 
joies comme ses peincs, nous permet 
de mieux comprendre ce qu*il rcsscnt. 

Ex. : Signifier a Televe que nous 
comprenons son retard, comple 
tcnu dc Tevcncmcnt particulicr 
qu*il vient dc vivrc. 
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FEUILLE DE SUPPORT 11.2 



ETRE OUVERT 
AUX 

CHANGEMENTS 



Accepter de modifier le deroulement 
d'une activite quelconque pour 
repondre aux besoins du moment 
present. 

Ex. : Prendre une partie de son cours 
pour permettre aux eleves de 
discuter d'un incident qui s'est 
passe plus tot. 



CM 



TENIR COMPTE 
DES 

DIFFERENCES 
DE VALEURS 



Accepter que Televe puisse s'affirmer, 
faire sa place et vehiculer des idees 
differentes. 

Ex. : Consentir a ce que les eleves 
aient des tenues vcstimcntaircs 
differentes des notres. 





ETRE CAPABLE 
DE FAIRE DES 
COMPROMIS 



Accepter, si necessaire, une solution ^■ 
differentc de celle envisagee. 

Ex. : Permettre que la fete scolaire se 
deroule a un autre moment que 
celui prevu. 




RESPECTER 
L'ELEVE 
TOUT EN SE 
RESPECTANT 
SOI-MEME 



Accorder a Telcve Ic meme respect 
que celui que nous cxigcons cnvers 
nous. 

Ex. : Attendre que relc\'e intcrrompe 
sa lecture pour engager une 
conversation. 




ERIC 



CAHIEI^ D'ANIMATION 



32 



or. 



FEUILLE DE SUPPORT 11.3 



ACCEPTER DE 
NE PAS TOUT 
SAVOIR SUR 
L'ELEVE 



AVOIR 

CONFIANCE 

DANS 

L'EDUCATION 
DONNEE PAR 
LES PARENTS 
ET L'ECOLE 



Rcconnailre que Tclcve n*a pas a 
nous dire tout ce qui lui arrive. 

Ex. : Le jeune qui vit une peine 
d'amour n'a pas a raconter a 
Tenseignant ce qu'il vit, s'il ne 
veut pas. 



Se rappeler que le jeune a Tirme sa 
personnalite en s'opposant, en reje- 
tant nos valcurs, mais que I'education 
regue demeure un acquis. 

Ex. : Ueleve qui manque totalemcnt 
de respect a un autre et qui, 
apres coup, de son propre chef, 
s'cxcuse. 




CnOISIR LE 
BON MOMENT 
ET L'ENDROIT 
APPROPRIE 



AMENER 
L'ELEVE A 
S'EXPRIMER 



S'assurer que nous avons rssez de 
temps devant nous pour parler a un 
jeune sans ctre interrompus. 

Etre dans un lieu ou Televe pcut 
parler sans gene. 

Prendre en consideration la dispo- 
nibilite de Telcve. 



Poser une question et lui laisser le 
temps de reflechir et d y repondre. 

Permettre dcs moments de silence, de 
rcllexion. 

Susciter Tcxprcssion de ce que Telcve 
rcsscnt ou pcnsc en verbalisant a 
Toccasion ce que nous crc^yons qu'il 
est en train de vivrc. 
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B£STC9PVAVA!lABLt 



FEUILLE DE SUPPORT 11.4 



UTILISER lA 

PROXIMIT6 

PHYSIQUE 



Manifester par un geste quelconque 
notre satisfaction et notre affection 
est une autre fagon de communiquer 
qui peut s'averer aussi efficace dans 
certaines situations. 




ECHANGER DES - Permettre a Televe de s'exprimer en 
IDEES PLUTOt lui laissant le temps. 

QIPARGUMENTER ^ 

- Se preoccuper de ce qu*il dit et 

ressent. 

- L'ecouter plutot que preparer sa 
replique. 

- Ne pas chercher a le convaincre. 




S'ASSURER 
D'UNE 

COMI>REIIENSION 
MUTUELLE 



S'assurer que Televe a bien compris et 
que nous avons nous-meme bien saisi 
ce qu'il desirait nous dire. 




EVITER 

CERTAINES 

AITITUDES 



- Trop parler. 

- Faire la morale. 

- Critiquer ou blamer. 

- Jouer au policier. 
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FEUILLE DE SUPPORT 11.5 



COMPRENDRE 
CE QUE LE 
COMPORTEMENT 
DE L^ELEVE 
PROVOQUE EN 
NOUS 



REVENIR SUR 
UNE SITUATION 
DE CONFLIT 



Reconnaitre et exprimer ce que nous 
ressentons devant Tattitude et le 
comportement du jeune. 



Rediscuter d'une situation conflic- 
tuelle afin de retablir le contact et 
d'eviter que le probleme ne s'aggrave. 



FAQOM I* 




GARDERLE - Se preoccuper de conserver une 
«CONTACT» relation avec Telcve, indcpcndammcnt 

de ce qui peut survenir comme 

probleme. 
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ACTIVITE 12* 



Titre : Uobservation systematique du comportement. 

Objectif : Prendre connaissance des buts, des etapes et des methodes utilisees. 

Consigne : L'animateur presente aux participants le tableau suivant : 



L'observation systematique du comportement 


LES BUTS 


J. Objectiver le jugement. 

2 Donner des pistes pour Tintervention. 

3 Preciser une demande de services adaptes. 

4 Evaluer Tintervention. 


LES ETAPES 
PRELIMINAIRES 


1 Definir le comportement de fagon rationnelle : observable 
et mesurable. 

2 - Reconnaitre ce qui precede immediatement un 

comportement (les antecedents) et ce qui le suit (les 
consequences). 

- Saisir les elements contextuels qui aident a mieux 
comprendre Tapparition et le maintien d'un com- 
portement. 


LES METHODES 
n'ORSPRVATTON 

1 ^observation continue 

2 Uobservation par 
echantillon de temps 

3 L*observation par 
intervalles 

4 Uauto-observation 


- Determiner une periode d*observation et enregistrer 
toutes les apparitions du comportement cible au cours de 
cette periode. Differents aspects peuvent etre mesures : la 
frequence, la duree et Tintensite. 

- Observer brievement un comportement a des moments 
precis. 

- Enregistrer, le cas echeant, Tapparition d'un comporte- 
ment pendant une periode de temps divisee en intervalles 
egaux. 

- L*eleve enregistre lui-meme, sur une grille, la frequence 
ou la duree d*un comportement precis. 



Materiel : acetate 13. 

Pour plus de details, Tanimateur donne la r^f^rencc suivanle : MINIST^RE DE L*^:DUCATI0N. Ecole 
et comportement : Vobservation systematique du comportement, Quebec, 1992. 
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ACTIVITE 13 



Titre : Uetablissement d'objectifs. 

Objectif : Se familiariser avec des criteres a respecter pour etablir un objectif. 

Consigne : L'animateur demande aux participants de qualifier un certain nombre 
d'objectifs qu'il leur presente. 

- mesurable 

- realisable 

- precis 

- stimulant 

- desirable 

- controlable 

- accessible 

- concevable 

Pour un meilleur support visuel, il peut ecrire les qualificatifs au tableau. 

II precise qu'a Tadjectif mesurable on associe les termes quantifiable et 
observable et que, de plus, tout objectif devrait etre a court terme. 

Les reponses sont ensuite verifees en assenriblee pleniere. 
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1 Un objectif 



desirable 



L'objectif doit etre quelque chose dont I'eleve souhaite la realisation; le facteur 
«vouloir» est essentiel pour changer une fagon d'etre et de vivre. 

Ex. : Marc manque plusieurs de ses cours. II aimerait beaucoup 
«corriger» cela parce qu'il a des problemes quand ses parents 
regoivent un rapport d'absences. II ne sait pas comment y parvenir. 



2 Un objectif 



concevable 



L'eleve doit comprendre parfaitement ce qu'on attend de lui. 

Ex. : Marc saisit tres bien qu'on s'attend qu'il soit present a chacun de 
ses cours. C'est son role d'eleve et il considere cela normal. 



3 Un objectif 



realisable 



L'eleve doit croire qu'il peut atteindre l'objectif vise. 

Ex. : Marc sait que c'est possible pour lui d'aller a chacun de ses cours. 
Rien ne I'empeche. 



4 Un objectif 



accessible 



(selon I'enseignant) 



En tenant compte des capacites de l'eleve, ainsi que du contexte dans lequel 
il est, I'enseignant considere que l'objectif vise peut etre atteint. 

Ex, : L'enseignant s'est assure que Marc n'a aucune raison d'etre absent 
a I'un de ses cours. 
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5 Un objectif 



precis 



L'objectif doit etre formule de fagon a ne laisser aucune incertitude. L'eleve 
doit savoir exactement ce qu'il a a faire. 

Ex. : La consigne donnee a Marc est claire : il doit se presenter tous les 
jours a I'ecole et a chacun de ses cours. Les seules absences 
tolerees seront celles motivees par un billet medical. 



6 Un objectif 



mesurable 



L'eleve doit pouvoir determiner objectivement si oui ou non il progresse ou s'il 
a atteint l'objectif vise. 

Ex. : Marc a une feuille d'accompagnement sur laquelle les enseignants 
apposent leurs initiales confirmant ainsi sa presence aux cours. 



7 Un objectif 



controlable 



Les facteurs qui influent sur la realisation de l'objectif doivent etre sous le 
contr61e de l'eleve. 

Ex. : Marc ne depend de personne pour se rendre a ses cours. II est le 
seul a decider s'il se presente ou non. 



8 Un objectif 



stimulant 



L'objectif doit inciter et encourager l'eleve a progresser dans son cheminement, 
lui offrir un defi. 



Ex. : Marc est encourage de savoir que s'il ne s'absente plus (ou tres 
peu), cela retardera ou annulera I'envoi d'un prochain rapport 
d'absences a ses parents. De plus, certains enseignants manifestent 
a Marc leur satisfaction et leur joie de le voir. 
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ACTIVITE 14 

Titre : La relation d'aide. 

Objectif : Mieux comprendre ce qu*est une relation d*aide, 

Consigne : L'animateur explicite la relation d*aide et invite les participants a noter, 
tout au long de son expose, les mots cles. 



La relation d'aide 


MOTIFS 


- Raisons exl6rieures : les 6v6nemenls perturbanls qui surviennenl 
dans rcnlourage imm^dial du sujel, mais ind^pendamment de celui- 

c\ Pur PYPmnlf* 1p Hivnrrp (\p^ njirpnt^i In mjiljiflip fi*iinp npr<;nnnp 

aimde. 

- Raisons inl6neures : les 6v6nemenls li6s au sujel lui-m^me Cconflils 
personnels ou inlerpersonncls) el des indices lelles la faligue, 
Tinsomnie, la lension. 


OBJECTIFS 


1 Aider quelqu*un ^ passer ^ Iravers un momenl difficile (ex. : le 
divorce de ses parenls). 

2 Aider quelqu*un ^ am^liorer son allilude personnelle (ex. : cesser de 
s*effacer el prendre davanlage de place ou, au conlraire, cesser de 
dominer et apprendre ^ lenir comple des aulres). 

3 . . er quelqu*un ^ se mellre ^ Tdcoule de ce qu*il esl comme 
personne pour mieux orienicr ses choix (ex. : lenir comple de ses 
goiils personnels). 


RESSOURCES 
COMPLEMENTAIRES 


1 Ressources physiques ou mal6rielles : 

Aider un 616ve ^ payer ses frais de scolaril6, sMnslaller ^1 Tdcole, ^ 
faire le mdnage de son easier. ^ iransporler ses effels scolaires, elc. 

2 Ressources adapl^es : 

Recevoir d*un enseignanl ou d*un orlhop6dagogue des explicalions 
suppl6menlaires. se faire assisier par rinfirmi^re dans une d6marche 
m6dicale. 

3 Ressources d*ordre relalionnel : 

Ressources mises ^ la disposition de la personne aidde qui consislenl 
dans les apliludcs de la personne qui aide ^ cr6er une relation qui 
facilile Texploration du probl^me el de sa solution. 


ATIITUDES 
EDUCATIVES 


«Faire avec» : vivre avec le jeune un maximum de moments privil6gi6s 
el d*aclivil6s. L*61^ve pergoil el voil comment Tadulte fail et non 
seulemenl ce quMl pense. L*allilude et Texemple sont done tr6s 
imporlanls (ex. : parliciper ^ une journ^e sportive avec les jcunes). 

«ReIation positive» : 6lablir une relation positive avec le jeune, cr6er 
une relation par des manifestations d*affeclion, de sympalhie, d*inl6r6t, 
de respect, de plaisir, des aclivil6s r6guli^res, de raffabilil6, une pr6- 
sence aupr^s de r616ve, de la souplesse et une participation ^ la prise de 
decision. 



Materiel : acdtate 14. 
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Objectif : Experimenter une demarche de relation d'aide. 

Consigne : L'animateur invite les participants, regroupes deux a deux, a simuler une 
relation d'aide en tenant compte de la demarche suivante : 



Habiletes utiles a une relation d'aide 


HABILETES 


SCENARIO 


1 Amercer la conversation en 




- saluant; 




- souriant; 




- se presentant. 





Ecouter attentivement et activement 
par 

- le contact des yeux; 

- Tapprobation; 

- Texpression; 

- la conversation qui s'etablit entre 
les deux personnes. 



Porter attention h ce que dit et fait 
la personne en 

- emettant des commentaires; 

- observant les messages non 
verbaux; 

- sMnteressant a la discussion 
amorcee en y participant de fa^on 
active. 



4 Savoir poser des questions 

ouvertes : «Comment vas-tu?» 

«Es-tu en forme?» 

orient^es : «Ta grippe cst-elle rmie?» 
«As-tu recommence a 
travailler?» 



R^sumer la conversation 

- bien faire ressortir les elements 
importants de la rencontre avec le 
jeune; 

- synth6tiscr et s'assurer d*une 
comprehension mutuellc. 
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ACTIVITE 15 



Titre : L'interaction educative. 

Objectif : Se familiariser avec les etapes d'une interaction educative 

Consigne : A la suite d'une demonstration par les animatears, les participants sont 
invites a imaginer un scenario simple d'interaction educative en respectant 
les etapes qui suivent. Les animateurs invitent quelques «braves» a venir 
jouer leur scenario. 

Expression d'afTection 

Compliment pour le travail accompli 

Description du comportement inappropri^ 

Description du comportement attendu 

Explication rationnelle du comportement appropri^ 

Description des consequences immediates 

Verification de la comprehension du jeune 

Pratique du comportement approprie par I'adolescent 

Retroaction de Tenseignant vis-i-vis de I'ei^ve 

Approbation 
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ACTIVITE 16 



Titre : La therapie de la realite. 

Objectif : Se familiariser avec les etapes d'une intervention selon la therapie de la 
realite, 

Consigne : L'animateur demande aux participants de numeroter, selon un ordre 
logique, les etapes d'une intervention selon la therapie de la realite. 



Etape 2 LA CENTRATION : LE COMPORTE- 
MENT DE L*6l6vE 

Au cours d*une situation qui pose probldme, 
Tagent se concentre sur le comportement 
actuel de l*616ve, c*est-^-dire sur ce qu*il a fait 
de tangible et qui est le plus facile et possible 
de modifier. L*6niotion n*est pas ni6e, mais 
elle est d6crite comme 6tant issue du 
comportement. 



Etape 5 L*ENGAGEMENT 

L*6l6ve s*engage auprds de Tagent ^ faire 
Tessai du nouveau comportement choisi. 
L*agent s*assure que Tengagement pris par 
r<$l6ve d6pend de lui, est raisonnable et 
r6alisable. Au d6but, le comportement sera 
plut6t Iimit6, toujours tr^ pr6cis et 
n*augmentera que petit ^ petit. 



Etape 8 LA pers6v6rance 

Cette 6tape concerne Tagent. II doit 
pers6v6rer dans Taide qu*il apporte aux 
6l6ves, malgr6 toutes les difficult6s 
rencontr6es. II doit essayer de nouveau, sans 
jamais abandonner, en rejetant les 
comportements inappropri^s de T^l^ve, mais 
en continuant de Taccepter pour ce qu*il est. 



Etape 6 LE RENFORCEMENT SANS 
EXCUSE 

Si V6ltve a r6ussi Tessai de son nouveau 
comportement, il faut utiliser le renforcement 
pour lui signifier sa capacit6 ^ changer et 
Tencourager ^ le faire. S*il n*a pas r6ussi, 
Tagent n*a pas ^ demander pourquoi, parce 
qu*il ouvrirait la porte aux excuses et qu*il ne 
doit pas en accepter. 11 pr6cise qu*il faut 
refaire un meillcur plan ou reprcndre cclui 
qu*on avait cssay6. 



Etape 7 LES consequences 

NATURELLES 

L*agent laisse T^ldve subir les consequences 
rattach^es ^ son comportement inad^quat. 
Ces consequences etant connues d*avance, 
Tagent n*a done pas k punir rei^ve, ^ le 
biamer, ^ le critiquer ou ^ lui faire des 
reproches (ce qui pourrait d6truire le lien). 
II doit aussi insister sur Tobjeciif d'acqu^rir 
un comportement addquat, utile non 
seulement pour Tinstant present mais aussi 
pour Tavenir. 



Etape 4 LE CHOix d*un comportement 

SATISFAISANT OU UN PLAN POUR 
FAIRE MIEUX 

Cette etape consiste ^ etablir un plan pour 
micux faire. Les jeunes ont souvent de trds 
bonnes id^es... Une fois le plan etabli, il est 
recommande de le faire rep6ter au jeune afin 
qu*il Tinteriorise. 



Etape 1 LA CREATION D*UN LIEN 

C*est la principale dtape et elle est 
esscntielle. Elle consiste k 6tablir un lien 
signifiant avec relive. L*agent doit lui 
demontrer Tinterdt qu*il a pour lui. Le jeune 
se sentant accueilli par une personne 
chaleurcuse, soucieuse de raider, peut, par la 
suite, renechir plus facilemcnt sur ses 
comportements et accepter d*dtre aide dans 
sa demarche. 



Etape 3 L*AUT0-6VALUATI0N 

Une fois que reieve a dit ce qu*il a fait, 
Tagent lui demande d*evaluer son com- 
portement. II est esscntiel que reieve porte 
un jugcmcnt de valeur sur son comportement 
afin qu*il reconnaisse que le comportement 
qu*il a choisi ne Taide pas ou est incorrect. 
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ACTxYITE 17 



Titre : Les techniques d'intervention de Redl et Wineman. 

L'agent d'education «doit connaitre les techniques non pas pour se cacher 
derriere elles, mais bien pour les introduire dans un contexte d'etre, comme des 
moyens pouvant mettre en relation le jeune avec lui-meme, avec les autres, avec 
la realite extericure et avec la personne de ^educateur^>. 

Objectif : Se rappeler les techniques d'interventir/n proposees par Redl et Wineman. 
Consigne : En groupe, repertoriez differentes fagons d'intervenir. 



1 


L'ignorance intentionnelle. 


2 


L'intervention par un signe quelconque. 


3 


La proximite et le controle par le toucher. 


4 


La participation emotive de I'adulte interesse aux activites de I'eleve. 


5 


La manifestation d'affection permettant a I'eleve de garder le controle 
dans des moments d'anxiete. 


6 


L'attenuation de la tension par Thumour. 


7 


L'aide opportune. 



8. GILLES GENDREAU. L'intervention psychoMucative, Paris, Editions Fleurus, 1978, p. 55. 
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8 


L'interpretation comme intervention. 


9 


Le regroupement. 


10 


La restructuration. 


11 


L'appel direct. 


12 


La restriction de I'espace et la limitation dans I'usage du materiel. 


13 


Le retrait de I'eleve. 


14 


La contrainte physique. 


15 


La permission et I'interdiction officielle. 


16 


Les promesses et les recompenses. 


17 


Les punitions et les menaces. 



Pour que ces techniques soient efficaces, il faut respecter certains principes : bien observer 
la situation, decoder correctement les faits et comprendre Tensemble du scenario qui se 
deroule, puis utiliser une technique ou une combinaison de plusieurs techniques 
d'intervention avec lesquelles on est a I'aise. Finalement, il faut eviter Taffrontement et 
Fentetement, et surtout accepter ses propres emotions et sentiments. 



Materiel : acetate 15. 
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Titre : La resolution de conflits (affirmation et cooperation). 

Objectif : Devenir habile a utiliser la methode de resolution de 
conflits (affirmation et cooperation). 

Con$igne : L'animateur demande aux participants de lire la mise en 
situation et de resoudre, en equipe, par la methode de 
resolution de conflits proposee, la situation conflictuelle. 



Antoine (14 ans) et Jean (14 ans) volent des cigarettes au 
depanneur du coin et apportent leur butin a Tecole. lis 
vendent la majeure partie des cigarettes a Patrick (15 ans) et, 
occasionnellement, a d'autres eleves. 

A la suite d*une information du surveillant d^eleves qui s*in- 
terroge sur certains comportements de ccs trois jeunes, la 
directrice et le psychoeducateur fouillent les casiers des trois 
eleves, et ce, en leur presence. 

II y a decouverte de 46 paquets de cigarettes : 35 dans le 
easier de Jean, 10 dans celui d*Antoine et un seul (entame) 
dans celui de Patrick. 

Jean et Antoine avouent leur culpabilite et accusent Patrick 
d'etre leur complice (acheteur et revendeur). Pour sa part, 
Patrick reconnait etre au courant de ce «marche noir», mais il 
nie son implication. 



109 

CAHIEH D'ANIMATION 46 



ERIC 



II est necessaire que Tagent d'education amene Televe a degager les aspects suivants : 



1 Personnes et objets impHqu^s 


2 R61es jou^s par les diverses personnes 


Antoine (14 ans) : 


voleur et fournisseur. 


Jean (14 ans) : 


voleur et fournisseur. 


Depanneur du coin : 


vole. 


Patrick (15 ans) : 


acheteur principal et revendeur. 


Autres eleves : 


acheteurs occasionnels. 


Surveillant d'eleves : 


informateur. 


Directrice : 


agent d'education. 


Psychoeducateur : 


agent d'education. 


Cigarettes : 


objet du vol 



3 Consequences Hees h la situation 
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Dans Tutilisation de cette methode (affirmation et cooperation), 11 est essentiel que 
chaque personne manifeste ses besoins et prenne en consideration ceux des autres. 

4 Scenarios et solutions possibles pour remedier a la situation 
A Informer les parents. 

B Porter plainte a la police. 

C S'assurer que les jeunes rapportent les cigarettes au depanneur et 
fermer le dossier. 

D Suspendre les eleves de Tecole et laisser aux parents le soin de regler 
la situation. 

E Confisquer le materiel et faire participer ces eleves a une campagne 
anti-tabac. 



5.1 Avantages des divers scenarios et solutions 


5.2 Desavantages des divers scenarios et solutions 


A 


A 


B 


B 


C 


C 


D 


D 


E 


E 
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Ensemble, ils trouvent une solution ou chacun obtient satisfaction. Le conflit se regie 
veritablement, la solution adoptee permet de resoudre le probleme a la source puisque 
les besoins reels ont ete definis. De plus, chacun est veritablement motive a appliquer 
la solution qui a ete choisie par consensus. 



6 Choix de ia meiSleure fagon de resoudre le probleme 



A court comme a long terme, cette approche de la resolution de contlits est doublement 
efficace, car elle permet non seulement de trouver une solution acceptable par les 
parties, mais aussi de consolider la relation par une experience mutuellement 
satisfaisante. 
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/iCTIVITE 19* 



Titre : La modification du comportement. 

Objectif : Se rappeler trois techniques de modification du comportement qui sont 
efficaces avec des adolescents. 

Consigne : L'animateur invite les participants a lire (en groupe ou individuellement) 
les trois techniques de modification du comportement. 



PREMIERE TECHNIQUE 



L'ArrENTION SELECTIVE 



C*est une technique simple a essayer. II s'agit : 

a) de cerner le comportement deviant; 

b) d'ignorcr le comportement non approprie; 

c) de renforcer immediatement, en lui portant 
attention, le comportement adequat ou toute 
action se rapprochant du comportement desire 
(technique du fa§onnement). On peut egale- 
ment renforcer Ic comportement adequat 
lorsqu'il est fait par les autres (technique du 
modelage). 

Mises en garde : 

- il faut que Tattcntion de Tenseignant soit un 
element important pour Peleve; 
au debut de Tintcrvention, il peut y avoir une 
augmentation du comportement deviant. 
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DEUXIEME TECHNIQUE 



LE SYSTEME DE RECOMPENSES 



A Trois regies a respecter : 

a) lenir comple des actions el non des sentiments; 

b) appliquer ce systeme a des actions precises; 

c) espacer les recompenses a mcsure que le 
comportement s'ameliore, 

B Trois listes de comportemcnts a etablir : 

a) ceux que vous approuvez et que vous voulez 
voir conserver; 

b) ceux dont vous voulez voir diminuer la fre- 
quence ou rinlensite; 

c) ceux dont vous voulez augmenter la frequence 
ou Tintensite. 

C Trois sortes de renforgateurs positifs : 

a) les renforgateurs sociaux; 

b) les renforgateurs par Temploi d'activites; 

c) les renforgateurs tangibles. 

Dresser une liste de gens, d cndroits, de choses et 
d'activites qui peuvent representcr une recompense 
positive pour I'eleve peut aider. 
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TROISIEME TECHNIQUE 



LE SYSTEME DE CONTRAT 



A Cinq etapes a respecter : 


a) 


definir le probleme et preciser le comportement 




souhaite; 


b) 


concevoir unc fiche pour la collecte des 




donnees; 


c) 


determiner les rcnforgatcurs positifs et leur 




utilisation; 


d) 


prevoir une revision hebdomadaire et une 




evaluation des progres de 1 cleve; 


e) 


faire signer toutcs les personnes en cause. 


B Six points a rcteiiir : 


a) 


Televe choisit ses p^nforgatcurs; 


b) 


ces renforgateurs doivent etre acceptes par tou- 




tes les personnes en cause; 


c) 


les objectifs du contrat doivent etre realistes et 


le comportement desire doit etre accessible; 


d) 


les engagements doivent etre respectes; 




le contrat doit etre recvalue a intervalles 


rcguliers; 


0 


a Toccasion, les parents pcuvent participer et 




donner les rcntbrgatcurs. 



lit) 
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ACTIVITE 20 

Titre : Les renforgateurs. 

Objectif : Se rappeler la definition et Tutilite du renforgateur. 



Definition du renfor^ateur 

Consequence qui suit un comportement ct qui a pour effet de faire augmenter la 
probabilite que le comportement se reproduise. 



Utility du renforgateur 

Encourager le maintien ou Tadoption d'un comportement juge satisfaisant et adequat, 
et ce, tant sur le plan des comportements sociaux que scolaires. 



Note importante 

En psychologie, on definit le rcnforc^.ment comme etant le processus, le renforgateur 
etant Tobjet ou la consequence qui suit un comportement. 

Si Ton tente de renforcer d*abord les comportements de rendemcnt scolaire, on court 
la chance de faire connaitre a Tclcve des experiences de succes et de reduire par le 
fait meme ses comportements sociaux inadequats. 
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Objectif : Reconnaitre les trois categories de renforgateurs. 



Consigne : L'animateur invite les participants a associer la lettre «S» pour sociaux, 
«T» pour tangibles et «I» pour intrinseques, selon les differentes cate- 
gories de renforgateurs, a ce qui suit. 



renforgateurs que Ton doit varier pour ne pas lasser I'eleve 
de toujours recevoir la meme recompense. 



- bien-etre que Ton obtient de Tactivite elle-meme. 



- felicitations, approbations, gestes d'affection ou d'attention. 



renforgateurs portant sur le travail, les comportements ou 
les accomplissements de I'eleve. 



«jetons», argent, nourriture, promotion, recompenses, 
certificats. 



messages non verbaux : sourire, clin d'oeil complice, geste 
amical. 



satisfaction d'avoir bien accompli une tache donnee, valorisa- 
tion ou estime de soi ressenties a la suite d'un succes. 



articles que Ton peut regarder, manger, sentir, toucher ou 
avec lesquels on peut jouer. 



- renforgateurs qui doivent se faire sur-le-champ. 



- messages verbaux : «Bravo!» «Formidable!» «Continue!» 
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ACTIVITE 21 



Titre : La concertation. 



Objectifs : - Vivre une concertation. 

- Repertorier les ressources de la region. 

Consignes : - L'animateur remet a chaque equipe une description differente de cas 
(21.1 a 21.6). II demande d'etablir, pour chaque cas, la liste des 
principales difficultes et de suggerer les ressources pouvant offrir les 
services appropries. 

- II demande egalement de lister les coordonnees de chaque ressource 
(trouvees a I'aide d'annuaires telephoniques) sur la feuille prevue a 
cette fin. 



- Ensuite, pour le benefice de chacun, on fait un retour sur les six cas 
soumis. 



Materiel : feuilles de support 21.1 u 21.6; 
unnuaires telephoniques. 
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FEUILLE DE SUPPORT 21.1 



Annie 



14 ans; 

habite avec sa famille (beneficiaire de 
prestations d'aide sociale). 



2" secondaire. 



Annie presente des troubles du comportement : absenteisme scolaire, 
agressions verbales et physiques envers ses camarades (batailles), resultats 
scolaires faibles, consommation de drogues depuis un an. 

Durant le dernier conge de Noel, son beau-frere a abuse d'elle sexuelle- 
ment. Quand sa mere Ta appris, cette derniere a fait une tentative de 
suicide (medicaments) et a ete hospitalisee deux jours. 

La famille est connue du Centre des services sociaux de la region, mais 
elle ne beneficie d'aucun service. 
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FEUILLE DE SUPPORT 21.2 



Karine 



13 ans; 

un frere (son jumeau), une soeur (16 ans); 
habite avec ses frere et soeur, son pere et 
Tamie de celui-ci. 



* T secondaire. 



Karine eprouve des difficultes scolaires : resultats faibles, difficulte a se 
concentrer, demotivation scolaire. Elle refuse que Ton rencontre ses 
parents pour evaluer les mesures d'aide dont elle pourrait profiter. 

Au fil de la conversation, Karine nous apprend que son pere la frappe 
regulierement quand sa «blonde» est absente. II frappe egalement son 
frere et sa soeur. Le pere a toujours de bons motifs pour frapper les 
enfants : chamaillage, resultats scolaires faibles, impatience, etc. 

Les enfants n'osent pas se plaindre parce qu'ils ont peur d'etre abandon- 
nes ou que le pere se fache davantage. lis sMnquietent de ce qui leur 
arrivera et ne voient pas qui pourrait les aider. lis n'ont pas confiance en 
I'amie de leur pere, n'ont aucun contact avec la mere naturelle et 
ignorent meme ou elle est. 
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FEUILLE DE SUPPORT 21.3 



Steve 



12 ans; 

enfant unique; 

vit en foyer d'accueil (19^) depuis sa naissance. 



secondaire. 



Steve presente des troubles du comportement : hyperactivite (diagnostic 
medical), impulsivite, non respect des consignes scolaires, impolitesse et 
hostilite envers le personnel scolaire, multiples gestes a connotation 
sexuelle envers les filles de sa classe, devalorisation personnelle et 
regression scolaire. 

Steve ne voulant collaborer avec aucun agent d'education, il est tempo- 
rairement suspendu de Tecole. 

Ses parents vivent des difficultes conjugales (plusieurs separations et re- 
conciliations) et lis voudraient reprendre leur fils avec eux pour recons- 
truire leur vie familiale. Le pere a des problemes d'alcoolisme et la 
mere, internee a trois reprises en psychiatrie, vit periodiquement des 
episodes depressifs. 



2i 
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FEUILLE DE SUPPORT 21.4 





15 ans; 




habite avec ses parents. 


Nancy 






* 3*^ secondaire (cheminement particulier). 


Nancy est souvent absente de Tecole. Elle n'est plus interessee par ses 


cours de frangais, de mathematiques, etc. et elle voudrait suivre des cours 


de coiffure. 




Elle sort depuis trois mois avec un gargon de 18 ans, actuellement en 


chdmage. Hier, elle a appris qu'elle etait enceinte de deux mois. Son 


compagnon et elle ne savent pas quoi faire. Les parents de Nancy, eux, 


accueillent la nouvelle avec surprise et proposent de garder Nancy et leur 


futur petit-enfant. 




Nancy voudrait prendre la bonne decision mais elle ne sait pas comment, 


ni a quoi reflechir. 





1 ''2 
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FEUILLE DE SUPPORT 21.5 



Frederic 



14 ans; 

trois soeurs (10 ans, 7 ans, 4 ans); 

habite avec sa mere et ses soeurs (demenages 

depuis 4 mois). 



S"" secondaire (polyvalente). 



Frederic reussit ses cours avec une moyenne generale de 65 p. 100. II est 
rarement absent, mais ses enseignants deplorent le fait qu'il dort souvent 
pendant les cours et qu'occasionnellement ses devoirs sont incomplets. 

Au cours d'une rencontre, Frederic fait savoir qu'il veut reussir son 
annee, mais qu'il est oblige de travailler tous les soirs au depanneur du 
coin pour aider financierement sa mere qui a perdu son emploi. Ses 
prestations d'assurance-chomage ne suffisent pas et Frederic s'inquiete 
quant au paiement du loyer. 

La mere veut travailler, mais elle ne connait personne pouvant Taider. 
Elle se decourage et son fils ne sait pas quoi faire. 
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FEUILLE DE SUPPORT 2L6 





" . 13 ans; 




5 freres (tous plus vieux que lui); 




habite avec toute la famille (pere, mere, 


Christian 


freres). 




* Programme specialise pour eleves ayant un 




retard intellectuel (polyvalente). 



Christian presente une deficience mentale legere que les parents n'accep- 
tent pas. II aimerait vivre normalement, mais sa mere refuse qu'il ait des 
activites a Texterieur. Elle nie d'ailleurs les difficultes sociales vecues par 
son fils. Pour le maintenir dans le giron familial, elle a fait installer une 
serre pour lui, car ii aime cultiver les plantes. 

Christian aimerait avoir des amis, une vie sociale interessante, mais il a 
peu d'habilete a creer des relations amicales. II fait souvent rire de lui 
et il vit beaucoup de rejet. 

Un de ses freres demande qu'on aide Christian et qu'on convainque la 
mere d'avoir plus de souplesse vis-a-vis de lui. 



^ 
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ACTIVITE 22* 



Titre : Le plan de services. 

Objectif : Prendre connaissance de ce qu'est un plan de services. 
Consigne : L'animateur presente le plan de services aux participants. 



Le plan de services 


D^flnition 


«Le plan de services est un mecanisme assurant la planification et la 
coordination des services ct des ressources dans le but de satisfaire aux 
besoins de la personnc en favorisant le developpement de son 
autonomie et son integration a la communaute^>. 


Objectifs 


- Ameliorer Taccessibilite, la complementarite et la continuite des 
services. 

- Assurer des interventions coherentes, complementaires et centrees 
sur les besoins dc la personne et de son environnement. 


Valeurs 
sous-jacentes 


- La reconnaissance du potentiel qu'a la personne pour satisfaire ses 
besoins; la personne et son parrnt dirigcnt leur vie selon lours 
valeurs, leurs experiences ct lours ressources. 

- Le respect dos droits ot des responsabilites de la personne ou de 
Tautorite parentale; la personne est capable de prendre des decisions 
et s*engage dans la satisfaction de ses besoins. 

- La reconnaissance de la contribution du rescau naturcl (famille, 
er.tourage, ressources communautaires) dans la satisfaction des 
besoins de la personne. 

- Le respect ct Tintegration de la specificite des differentes approchcs 
pour aider la personne : la pluridisciplinarite^^ 



9. A. LAPOINTE. Plan de semce individualise en milieu scolaire, Monlrdal, Centre dc consultation 
psychologique et ^ducationnelle, 1989. 

10. COMIT6 INTERfiTABLISSEMENT. Cadre conccptuel : le plan de sendees individualist, Qu6bcc, 
rdgion du Bas-Saint-Laurent, 1989. 
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Principes 
directeurs 


- La centration sur les besoins exprimes de la personne et evalues 
selon Tapproche biopsychosociale. 

- L'utilisation du potentiel et des forces de la personne. 

- L'adhesion de la personne ou de son representant au plan de services 
est requise, sauf dans des contextes juridiques particuliers. 

- Le respect du choix de la personne ou de son representant d'adherer 
aux moyens proposes dans le plan de services, sauf dans des contextes 
juridiques particuliers. 

- La participation de la personne ou de son representant aux etapes de 
preparation et de mise en oeuvre du plan de services. 

- L*engagement du reseau naturel (famille, ecole, entourage et 
ressources communautaires). 

- La volonte des differents etablissements, des organismes et du milieu 
de Teducation de s'engager dans la realisation du plan de services 
dans le respect de la mission de chacun. 


Crit^res 
d'organisation 


- Chaque perso:me est unique et a besoin d'une action individualisee. 

- Les services doivent etre dynamiques, c*est-a-dire varies dans le 
temps, dans la forme et dans Tintensite afin de repondre aux besoins 
particuliers. 

- Les services offerts assurent la reprise de revolution du jeune par des 
apprentissages fondes sur son potentiel et sur celui de ses parents; de 
plus, ces services favorisent Tautonomie personnelle et sociale. 

- Le maintien dans le milieu familial naturel et dans le reseau scolaire 
ordinaire est favorise, tout comme Tutilisation des ressources de la 
Cv')mmunaute. 

- Les services doivent etre adequats sur les plans scientifique, humain 
et social^^ 



11. J. MOREAU. Processus d'dlaborntion d'un plan de services el des plans d'intervention, Q\x6hcc, 1987. 
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ACTIVITE 23* 



Titre : La preparation d un plan de services. 

Objectif : Se familiariser avec la preparation d'un plan de services. 

Consigne : L'animateur presente aux participants un modele de preparation de plan 
de services. 



La preparation d'un plan de services 


Evaluation 
pr^alable 


11 faut faire une evaluation preliminaire comportant Ics donnees 
utiles pour etablir le profil des comportements de la personne, 
decouvrir ses forces, ses besoins et permettre de valider la necessite 
d'un plan de services. 

Cette evaluation comprend Tinformation physiologique, psy- 
chologique, familiale, scolaire, intellectuelle et sociale. 


La 

preparation 
du plan de 

services^^ 


1 Identite des participants : 

- Nommer les personnes qui participent a la preparation du plan 
de services individualise (PSI). 

2 Contexte particulicr dMntervention : 

- Definir les particularites conditionnant la prestation des services. 

3 Inventaire des forces et des besoins de la nersonne • 

- Clarifier la demande initiale de services et resumer schemati- 
quement Tinformation recueillie (evaluations). 

4 Determination des resultats attendus, des objectifs : 

- Fixer des resultats communs, concrets et mesurables. 

5 Choix des services et des ressources : 

- Reperer Tensemble des actions et des interventions les plus 
propices a favoriser Tatteinte des resultats escomptes. 

- Relevcr les ressources familiales, communautaires et publiques. 

6 Partage des responsabilites : 

- Designer les responsables de la realisation des actions. 

- Nommer une personne responsable de la coordination. 

7 Echeancier et revision : 

- Fixer les dates et les modalites de revision permettant d'evaluer 
le degre de realisation des objectifs et apporter, si necessaire, les 
correctifs selon revaluation des besoins de la personne. 



Materiel : ac(^tate 16. 



12. COMIT6 INTERfiTABLISSEMENT. Op. ciL 
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La d^flnition des troubles du comportement 
propos^e par le MEQ dans son instruction aux commissions scolaires 



«L'eleve ayant des de ' - est celle ou celui dont l\ ' 

psychosociale \ realisee en - par un personnel . „„„„.,.„. et par 

1^ n..M.tm^nV.nm.M ■ ■ ■■■ visces^ avec des techniques d \ , „ \ ,pip ou d'analyse 
revele un ' - important de la capacite d' ^' . manifestant par des 

significatives d' ..... avec !:=ifl ou Wf^£'\^-t!'U^^^l elements de 

r V V ^ V 5^.Qi3jj.g^ --V familial. 

II peut s'agir de : 

Comportements surreactifs en regard des stimuli de I'environnement 



Comportements sous-reactifs en regard des stimuli de I'environnement 



Les . ^ avec Tenvironnement sont considcrees - ■ -f^ti^^llSil^;^ c'est-a~dire 

comme requ6rant des particuliers, dans la mesure ou elles 

nuisent au de Telcve en cause ou a celui d'autrui en depit des 

mesures d'* . ' " * * habituelles prises a son endroit. 

L'eleve ayant des troubles de comportement presente ■ . .Vv;'' -'^V.:r=^^"-': jes difficultcs 

d'apprentissage, en raison d'une persistance face a la tache ou d'une capacite 

d'attention et de concentration '^Tyh^r^^f^.:<'^,» 



1. <<L'::Cp."":;:p|-^^^^^^^^ psychosociale» ou <<comporlcmentale» porle sur les comportements de 
r616ve en reiaiibh avec son environnement scolaire ei social. 

2. Le «personnel d6signe les psychologues, les psycho^ducaieurs el les professionncls 
de formation analogue. 

3. Les <<|PS^^^^^ vis6cs» sont les enseignants de r61^ve, r616ve lui-m6me, scs parents et la 
direction de r^cole. 

4. Par «lcchniques d* i^^^^^^^^^^^^^ .,■ ou d'analyse ; -y-'^-^-.W^::'-^^ entend des grilles 
d*observalion, des 6chelles comporlemenlales, des enquCtes sociom6lriques, des enlrevues slruclur6es 
et des tests psychom(Striques standardis6s. 

ACfeTATE 1 



La definition des troubles du comportement 
propos^e par le MEQ dans son instruction aux commissions scolaires 



«L'eleve ayant des de W^n^^W^^ est celle ou celui dent V WahMwn 

psvchosociale \ realisee en p^Uabomtwn. par un personnel quf^J^^^ ^ et par les j^i^^ij^^^ 
visees^ avec des techniques d' ob ^efv mig ^ ^ ^ ou d'analvse revele un Mfiiif 

important de la capacite d'ddh'ptation se manifestant par des difflmbSs significatives 
d%temdhn avec ou ptusieiirs. elements de rmwonh^ment scolaire, si^il ou familial. 

II peut s'agir de : 

Comportements surr^actifs en regard des stimuli de renvironnement 

mmdtemsn^j[itst!fiim- 

Comportements sous-r^actifs en regard des stimuli de I'environnement 

MamfestadpmUi^j:^0ir i^cessm des per^onnes et des situations hmvelleSf^ compoiemenis 
anmnaUx4e passivity, de dipmdance et de retrait^. 

Les 115111^ avec Tenvironnement sont considerees "^^^^S^^ c'est-a-dire comme 
requerant des ^^^^ Ipplyl particuliers, dans la mesure ou elles nuisent au 
Televe en cause ou a celui d*autrui en depit des mesures d'plcf jii^^iil 
habituelles prises a son endroit. 

L^eleve ayant des troubles de comportement presente ^^^^j^^Bt des difficultes 
d'apprentissage, en raison d*une persistance face a la tache ou d'une capacite 

d^attention et de concentration fWUli^*y> 



1- ^^MBMPii psychosociale» ou «comportementale» porte sur les comportements de r616ve en 
relation avec son environnement scolaire et social. 

2. Le «personncl ppj(|f>> d6signe les psychologues, les psycho^ducateurs el les profcssionnels de 
formation analogue. 

3. Les <0}Wme^ vis6cs» sont les enscignanls de r616ve, r<5I6ve lui-mfime, ses parents et la direction de 

r^Scole^""^""""""""" ■■■■■■■■■■■ 

4. Par <<lechniques ou d*analyse i^it4matique>>y on cnlcnd des grilles d'obscrvalion, des 
6chciles comportementaies, ides enquCtes sociomdtriques, des enirevues siruciurdcs el des tests 
psychom6iriques standardises. 

5. MlNISTfeRE DE U^DUCATION. Instruction 19924993, p. 33. 

ACfeTATE 2 
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Les comportements surr^actifs et sous-r^actifs^ 



Les comportements surreactifs : 

- se caracterisent par une activite perturbatrice qui se manifeste souvent par de 
rhostilite, de rinattention ou de Tagitation. 

L^eleve 1;;! adopte un style de comportement inamical, marque par de 

Tagressivite verbale ou physique. 

L*eleve anticipe difficilement les consequences de ses actes, pose souvent 

des gestes sans reflechir et inhibe peu ses comportements. 

Uimpulsivite et Tinattention apparaissent souvent chez le meme individu et nuisent a ses 
apprentissages scolaires et a son adaptation sociale. 

Les comportements sous-r^actifs : 

- se caracterisent par de la * , de T . ; . et de i^^---: : •^rij^-.^v^- 



Ueleve sous-reactif craint les situations nouvelles ou celles qu'il pergoit comme 
menagantes. II tend a eviter les contacts et les relations interpersonnelles; il se retire a 
Tecart de ses camarades. II a souvent peu d'initiative, d'energie et de motivation et il 
s*exprime rarement avec spontaneite. Ce genre d'eleve passe souvent inapergu malgre 
rimportance que peuvent prendre ses difficultes d'adaptation. 



1. Cette distinction entre 616ves surrdactifs et 616ves sous-r6actifs est surtout vraie dans le cas des jcunes 
enfants. 
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Le modele en paliers de Tlowa 



ETAPE 1 



Les mises au point en classe ou au foyer. 



ETAPE 2 



Les activites prealables a la demande d'identificalion officielle. 



ETAPE 3 



Uetude du bien-fonde d'une demande d'adaptation des services educatifs. 



ETAPE 4 



Le choix des services educatifs. 



ETAPE 5 



La mise en oeuvre et la revision des interventions selectionnees. 



^ , ACfiTATE 4 

lob 



ERIC 



ETAPE i 

Les mises au point en 
classe ou au foyer 



Lorsqu'un cnseignant, un parent ou tout autre adulte 
responsable se rend compte qu'un eleve a un 
comportement qui nuit a ses apprentissages ou qui 
rempcche de vivre des relations sociales satisfaisantes, il 
agit dans I'espoir d'ameliorer ce comportement. Ensemble, 
les adultes en cause cherchent a repondre aux besoins de 
Televe, ils font les ajustements nccessaires pour le faire 
progresscr en utilisant les ressources immediatement dispo- 
nibles. lis ne demandant aucune aide exterieure au foyer 
ou a la classe et agissent de la maniere qu'ils considerent 
approprice. Les interventions suivantes sont pertinentes k 
cette etape : preciser les attentes de I'enseignant et les 
regies du groupe, rencontrer individuellement I'eleve, 
renforccr les comportements appropries, donner des 
indicadons verbales et des commentaires relativement aux 
comportements adequats. 



m 
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ACfeTATE 5 




17'T' A HIT* 


L enseignant ou le parent signale le probleme de l eleve a 


Les activit^s pr^alables 


0 autres personncs capables de 1 aider. 11 utilise de fagon 


a la demande 


dMdentification 


officiellc les rcssources usuellcs disponibles a Tecole et tout 


ofiicielle 


particulicrement les services complementaires : psycho- 






logue, psychoeducateur, travailleur social, etc. 




L'enseignant continue a assumer la responsabilite de Taide 




apportee a 1 eleve. 




L'engagement des parents est sollicite, car ceux-ci sont 




partenaires dans la recherche d'une solution. 




Divers types d*intervention sont suggeres : contrat avec 




Televc, entente ecrite precisant les attentes et les 




comportements souhaites, systeme d'emulation, fiche de 




communication maison-ecole, modification du calendrier 




des activites, etc. 
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ACETATE 6 





uans la mesure ou les inierveniions acs eiapes pruceucuLeb 


L'^tude du bien-fond^ 


n*ont pas regie de fa^on satisfaisante les difficultes vecues 


d'une demande 




d^adaptation des services 


par I'eleve, le directeur forme une equipe chargee de 


educatifs 


determiner les interventions necessitees par la situation de 




I'eleve. Cette equipe recueille toute Tinformation qui 




permettra de preciser les services educatifs que Televe doit 




recevoir. Ensemble, ils font une evaluation precise de la 




situation du jeune, exempte de prejuges et axee sur ses 




besoins. Divers moyens peuvent etre utilises pour realiser 




cette evaluation : une analyse du milieu, des comptes 




rendus d'observation, des donnees sur le comportement 




social, de I'information provenant d'entrevues, des 




renseignements plus detailles sur les agissements de I'eleve 




a Tecole et, le cas echeant, des evaluations medicales et 




psychosociales. 
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ETAPE 4 


Apres avoir clairement defini les besoins et les difficultes 


Le choix des services 


vecues par le jeune, des services educatifs adaptes lui sont 


educatifs 


proposes. 11 peut s'agir d'un programme d'enseignement 






individualise sui le plan des apprentissages scolaires, d'un 




programme de modification du comportement et de 




services de soutien ou d'accompagnement. 



ETAPE 5 


Les decisions concernant revaluation des besoins, les 


La mise en oeuvre 


ressources speciales, le classement et les interventions 


et la revision 




des interventions 


privilegiees font Tobjet d'un bilan. Celui-ci contient des 


s^Iectionn^es 


renseignements sur le comportement actuel du jeune, des 






objectifs a long et a court terme, les services accordes, les 




noms des responsables des diverses interventions, les 




modalitcs de revision periodique et, le cas echeant, il 




prcvoit les critercs de retour en classe ordinaire. 



ACfeTATE 8 



Le module en paliers de Plowa 


Une demarche fonctionnelle pour 
I'elaboration d'un plan d'intervention 


1 Les mises au point en classe ou au foyer. 

2 Les activites prealables a la demande 
d*identification officielle. 

3 Uetude du bien-fonde d'une demande 
d*adaptation des services educatifs. 


Activites orealables a la demarche 
fonctionnelle d^elaboration du plan 
d^intervention, 

1 Le signalement 

- sensibilisation a la situation de 
Veleve; 

- recherche des personne aptes d 
aider Veleve; 

' definition d'une vision commune 
du probleme. 




2 T ^enc^apement ( nrise de Hpci<;inn^ 

- ditemination des huts communs; 

- decision relative awe moyens a 
mettre en oeuvre; 

- decision relative au role et awe 
responsabilites de chacun. 


5 La mise en oeuvre ct la revision des 
interventions selectionnees. 


3 Lmtervention 

- realisation du travail pr^vu; 

- coordination du travail d'equipe, 

4 L*evaluation 

- reajustement de V action; 

- evaluation de la demarche. 
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Les parametres dont il faut tenir compte pour ^tablir le code de vie de T^cole 

et en assurer le respect 




cS^^J 1 S'entendre sur les comportements qui sont appro- 
— pri^s ou inappropri^s 

Ka/ W 11 preferable que Tequipe-ecole obtienne un 
r^Qu consensus sur les regies du code de vie a Tecole. Les 
f<i^W comportements seront alors juges appropries, ou non, 
^ selon qu'ils sont conformes, ou non, aux regies decidees 
\^ par Tequipe-ecole. 


M6>V>0 mi£^ 


"^Y^ 2 Appliquer les decisions prises 

Dans un esprit de coherence, il est important que chaque 
/^^rT\ adulte se fasse un devoir d'appliquer toutes les decisions 
Lq\ \L 1 prises par Tequipe-ecole (reglements, mesures discipli- 
o\ naircs, etc.). 11 est esscntiel de donner Texemple. 


^ INTE 

•; i 


^DIT** ^ Critiquer et s'autocritiquer de mani^re 
, \f% constructive 

»L>wi^j<^ jj j,^^^ pouvoir remettre en question ses actions et celles 
«^J^y de ses collegues de travaiL En effet, il est opportun que 
,L'&Mptf- Tequipe-ecole revise periodiquement les decisions prises 
m^c^ afin de les modifier au besoin, 

^^^^'^^^1 / Les regies ctablies devraient se justificr de faqon 
/ / rationnelle et concrete pour les eleves. 


0*0*06 doupe csui se TieK 

(» 


^^^^Dy^ 4 Encourager Finitiative des gens 

. 5<'^*^ 11 est important d'encourager les membres de Tequipe- 
^ fr^ ecole dans leurs actions tc leurs initiatives. 
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ACETATE 10 



Les qualit^s d'une ^quipe dynamique 



La complementarite 

La complicite 
La coherence 



Le sentiment 
d'appartenance 

La communication, 
I'echange d'idees 

Le respect 



La confiance 



L'entraide 



1^ stimulation 



La valorisation 



Le plaisir, I'humour 



pouvoir compter sur I'addition des forces, des competences, des 
«specialites» de chacun; beneficier egalement des idees et des 
points de vue differents. 

etre sur la meme longueur d'onde et pouvoir s'entendre sur les 
actions a poser. 

avoir un but commun. Travailler dans le meme sens, adherer 
aux memes principes de base et vehiculer des valeurs 
compatibles. Meme si on laisse a chacun une certaine marge 
de manoeuvre dans la «fa5on de faire», il faut sentir qu'il y a 
une continuite d'un agent a I'autre. 

avoir le sentiment de faire vraiment partie de Tequipe. 



partager I'information et des opinions, s'entendre sur des 
strategies d'intervention. 

maintenir un climat de respect de I'autre, de ses opinions et de 
ses emotions. 

etre capable de se dire les choses, pouvoir les exprimer et les 
recevoir sans crainte de jugement. 

savoir qu'on peut avoir I'appui de I'autre, que ce soit dans 
I'intervention ou sur un plan plus personnel; 
pouvoir beneficier de I'ecoute de I'autre, de sa comprehension, 
de son encouragement. 

tout en se respectant mutuellement, il faut etre capable de se 
remettre en question, de comparer ses idees pour les evaluer 
et ainsi s'alimenter les uns les autres. 

pouvoir se donner mutuellement des marques d'appreciation et 
ne pas hesiter a se feliciter. 

une equipe efficace et dynamique aime travailler ensemble et 
sait s'amuser. 
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Les besoins de tout individu selon Maslow 


Besoins 


Description 


Moyens pour que I'eleve comble ses besoins en milieu scolaire 


1 Survie 
(besoins 
physiologiques) 


Sc nourrir, s'abriier, 
resseniir un certain confori 
physique (ce qui est 
n^cessaire au mainiien du 
fonciionnemeni corporel). 


S*assurer que Talimentation et les conditions de vie des 
adolescents soient de quality suffisante pour leur permeltre 
d*agir ad6quatement ^ T^cole. En g6n6ral, ces besoins sont 
satisfaits chez la plupart des 616ves, mais il y a toujours des 
exceptions. 


2 Plaisir - 
s6curil6 


- Rire. 

- S*amuser. 

- Avoir de la satisfaction 
et du plaisir ^ accomplir 
ses activit6s. 

- Se sentir ^ Tabri des 
menaces. 


- Installer un climat agr^able. 

- Rdaliser des activit^s d*apprentissage diversifi6es, pertinentes 
et amusantes. 

- Proposer des projets de groupe oil le plaisir est de rigueur 
(rire, avoir du plaisir). 

- Suggdrer des activitds stimulantes qui ne serom pas toujours 
li6es ^ une Evaluation scolaire. 

- Vivre dans un environnement social et physique ordonnd, 
stable et pr6visible. 


3 Apparienance 


- Aimer et se sentir aim6. 

- Faire partie d*un 
groupe, d*une famille. 


- Favoriser un sentiment d*appartenance en clarifiant les 
attentes et les valeurs du milieu. 

- Etablir un code de vie avec des regies, des balises, ainsi que 
des consequences claires et precises. 

- Favoriser des contacts personnels pour mieux connaitre 
chaque 616ve, ce qu*il aime, ses hobbies, ses gofits, etc. 


4 Pouvoir - 
Esiime 


- Se sentir competent 
dans un domaine donn6. 

- fetre reconnu pour ses 
habilet^s, ses 
competences, ses forces 
et son apport au milieu. 

- fetre 6cout6, respect^, 
appr6ci6. 


- Susciter un sentiment de pouvoir chez r616ve, c*est-^-dire lui 
permettre de se percevoir comme une personne comp6tente 
ayant une valeur intrins^que et Taider dans ce sens. 

- Valoriser ses rdussites, mCme si elles sont minimes. 

- Renforcer rapidement les comportements addquats. 

- Aider r616ve ^ acqudrir des comportements efficaces. 

Souvent il r^pdte des conduites inappropri^es, n 'ayant pas 
un repertoire comportemental suffisamment riche (par 
exemple : s'affimier positivement au lieu de se battre), 

- Ecouter V6\b\e, ses suggestions, ses perceptions, ses solutions. 

Souvent, il n 'est pas mis d contribution dans la recherche de 
solutions. Pourtant, il connait bien sa propre rialit^ et 
pourrait proposer des faqons intdressantes de regler des 
situations dijjiciles. Cette conception de Vinteraction libtre 
Venseignant de toujours devoir trouver une reponse a tout, 
' Instaurer un climat qui permette ^ V€\bwe de faire valoir ses 
forces, ses rdussites, ses bons coups. Lui refidter ses succ^s et 
lui demander comment il a rdussi, quelle d6marche il a 
utilis6e, comment il s'y est pris pour arriver ^ ce r6sultat. 
Cela lui permettra de s*approprier ses nouveaux 
comportements. 

- Transmettre ^ r616ve Tespoir qu*il peut r6ussir, quMl a d6j^ 
fait des pas en ce sens. L*aider ^ clarifier ce qu*il veut, les 
comp6tences qu*il desire acqu6rir et le lui faire remarquer 
lorsquMl choisit des comportements inopportuns. 

Par exemple : <(Tu m *as dit que tu voulais te faire des amis. 
Est-ce possible de se faire des amis lorsqu 'on les agresse 
physiquement?» Ce type de question permet d Vil^ve 
d'autO'dvaluer ses comportements et, par le fait meme, de 
le responsahiliser dans ses choix. 


5 Liber i6 - 
Aciualisaiion 
de soi 


- Avoir Toccasion de faire 
des choix. 

- Accrottre son potentiel. 

- S*accomplir sur le plan 
personnel. 


- fetablir un cadre clair et permettre ^ r61^ve d*y faire ses choix. 

- Lui permettre de prendre des initiatives, de se responsabiliser 
et de s*engager dans sa demarche d*apprentissage. 

- Lui donner des occasions d*exprimer ses opinions, ses id6es, 
ses valeurs. 
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L'observation syst^matique du comportement 


LES BUTS 


1 Objectiver le jugement. 

2 Donner des pistes pour Tintervention. 

3 Preciser une demande de services adaptes. 

4 Evaluer Tintervention. 


LES ETAPES 
PRELIMINAIRES 


1 Definir le comportement de fagon rationnelle : observable 
et mesurable. 

2 - Reconnaitre ce qui precede immediatement un 

comportement (les antecedents) et ce qui le suit (les 
consequences). 

- Saisir les elements contextuels qui aident a mieux 
comprendre Tapparition et le maintien d'un com- 
portement. 


LES METHODES 
D'OBSERVATION 

1 L*observation continue 

2 L'observation par 
echantillon de temps 

3 L'observation par 
intervalles 

4 L'auto-obscrvation 


- Determiner une periode d'observation et enregistrer 
toutes les apparitions du comportement cible au cours de 
cette periode. Differents aspects peuvent etre mesures : la 
frequence, la duree et Tintensite. 

- Observer brievement un comportement a des moments 
precis. 

- Enregistrer, le cas echeant, Papparition d'un comporte- 
ment pendant une periode de temps divisee en intervalles 
cgaux. 

- Leleve enregistre lui-mcme, sur une grille, la frequence 
ou la duree d'un comportement precis. 
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La relation d'aide 


MOTIFS 


- Raisons exl6rieures : les 6v6nemenls periurbants qui surviennent 
dans renlourage immddial du sujei, mais ind6pendammeni de celui- 
ci. Par exemple, le divorce des parents, la maladie d*une personne 
aim6e. 

- Raisons inl6rieures : les 6v6nemenls li6s au sujel lui-m6me (conflits 
personnels ou interpersonnels) el des indices lelles la fatigue, 
rinsomnie, la tension. 


OBJECTIFS 


1 Aider quclqu'un ^ passer ^ travers un moment difficile (ex. : le 
divorce de ses parents"/. 

2 Aider quelqu'un k am<^liorer son attitude personnelle (ex. : cesser de 
s'effacer et prendre davantage de place ou, au contraire, cesser de 
dominer et apprendre ^ tenir compte des autres). 

3 Aider quelqu'un ^ se mettre h Tdcoute de ce qu'il est comme 
personne pour mieux orienter ses choix (ex. : tenir compte de ses 
gofits personnels). 


RESSOURCES 


1 Ressources physiques ou mat6rielles : 

faire le manage de son easier, k transporter ses effets scolaires, etc. 

2 Ressources adapt^es : 

Recevoir d'un enseignant ou d*un orthop^dagogue des explications 
suppl6mentaires, se faire assister par Tinfirmi^re dans une d6marche 
m^dicale. 

3 Ressources d'ordre relationnel : 

Ressources mises k la disposition de la personne aidde qui consistent 
dans les aptitudes de la personne qui aide k cr6er une relation qui 
facilite Texploration du probl^me et de sa solution. 


ATHTUDES 
EDUCATIMES 


«Faire avec» : vivre avec le jeune un maximum de moments privil6gi6s 
et d'activitds. L'616vc pergoit et voit comment Tadulte fait et non 
seulement ce qu'il pense. L*attitude et Texemple sont done tr^s 
importants (ex. : participer ^ une journde sportive avec les jeunes). 

«Relation positive» : 6tablir une relation positive avec le jeune, cr6er 
une relation par des manifestations d'affection, de sympathie, d'int6r6t, 
de respect, de plaisir, des activit6s r6gulidres, de Taffabilitd, une pr6- 
sence aupr^ de r616ve, de la souplesse et une participation h la prise 
de ddcision. 
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Les techniques d'intervention de Redl et Wineman 



1 L'ignorance intentionnelle. 

2 L'intervention par un signe quelconque. 

3 La proximite et le controle par le toucher. 

4 La participation emotive de I'adulte interesse aux activites de Televe. 

5 La manifestation d'affection permettant a I'eleve de garder le controle 
dans des moments d'anxiete. 

6 L'attenuation de la tension par I'humour. 

7 L'aide opportune. 

8 ^interpretation comme intervention. 

9 Le regroupement. 
10 La restructuration. 



11 L'appel direct. 

12 La restriction de I'espace et la limitation dans I'usage du materiel. 



13 Le retrait de I'eleve. 



14 La contrainte physique. 



15 La permission et I'interdiction otYicielle. 



16 Les promesses et les recompenses. 



17 Les punitions et les menaces. 
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OBJECTIFS 

Vises 










BESOINS 










FORCES 










ASPECTS 


Physiologique-intellectuel 

• inl6grit«5 physique 

• soins personnels 

• organisation mal6riclle 

• jugcment 

• comprehension 

• orientation spatiale 

• autres 


Psychologique 

• same menlale 

• communication 

• traits dc la personna!it6 

• identity 

• autres 


Social 

• milieu de vie 

• sociabilisation 

• relations interpersonnelles 

• autres 


Scolaire 

• rendcment scolaire 

• classemenl 

• matieres 

• auircs 
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